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Granskning av kvalitetssakringsarbetet vid Malmo
universitet

Beslut
Universitetskanslersambetet (UKA) beslutar att ge Malmé universitet det samlade
omdomet godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall.

Malmo universitet ska senast 20 mars 2021 inkomma med en redogorelse for de atgarder
som vidtagits avseende beddmningsomradet Utformning, genomférande och resultat.
UKA tillsatter en beddmargrupp som kommer att folja upp de atgarder som vidtagits. Om
larosatets kvalitetssakringsarbete fortfarande inte beddms vara godkant efter den
uppfoljande granskningen innebér det att ytterligare en uppféljande granskning gors efter
en tid som UKA och larosétet i varje enskilt fall kommer éverens om.

Arendets hantering

UKA granskar perioden 2017-2022 kvalitetssakringsarbetet vid samtliga larosaten som
ger examina pa hogskoleniva. Granskningarna utgar ifran de krav som stélls i
hdgskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100) samt Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG), 2015*
och har skett i enlighet med UKA:s Vagledning for granskning av larosétenas
kvalitetssakringsarbete. Uppdraget ligger inom ramen for det nationella systemet for
kvalitetssakring av hogre utbildning (Nationellt system for kvalitetssékring av hogre
utbildning. Redovisning av ett regeringsuppdrag, Rapport 2016:15).

For granskningen av Malmd universitet har UKA efter ett nomineringsforfarande utsett
en bedomargrupp bestaende av sakkunniga, en student- eller doktorandrepresentant och
en arbetslivsforetradare.

De underlag som ligger till grund for bedomningen framgar av bedémargruppens
yttrande. Utifran underlagen har bedémargruppen redovisat en bedémning med
vidhangande motivering av nedanstaende bedémningsomraden (se bedémargruppens
yttrande).

Beddmningsomraden:
- styrning och organisation

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON ORGANISATIONSNR KONTAKT

Box 7703

Lojtnantsgatan 21 +46 8 563 085 00 202100-6495 registrator@uka.se

SE-103 95 Stockholm Stockholm FAX www.uka.se

+46 8 563 085 50



‘A UNIVERSITETS
U KA NIvERSI: BESLUT 2(6)
AMBETET
Datum Reg.nr

2019-03-19 411-00487-17

- forutséttningar

- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet

- student- och doktorandperspektiv

- arbetsliv och samverkan

I beddmargruppens yttrande ges &ven ett forslag till samlat omdome.

UKA har innan det slutliga yttrandet formulerats skickat bedémargruppens preliminara
yttrande till larosatet pa delning, for att korrigera eventuella sakfel. Delningstiden var tre
veckor. De svar som larosatet inkom med framgar av bilaga 3 i yttrandet.
Bedomargruppen har tagit del av l&rosatets svar, och i de fall dar bedémarna ansett det
vara relevant har andringar gjorts i yttrandet.

Universitetskanslersdmbetets bedémning

Av bedomargruppens yttrande framgar att bedémargruppen fatt information som ror viss
hantering av kursvérderingar och som man anser ar av sadan art att frdgan bor
overlamnas till UKA:s juridiska tillsyn. Malmé universitet har dock i samband med
delningssvaret inkommit med sddana kommentarer att UKA inte finner skl att vidta
nagra ytterligare atgarder i den delen.

Bedomargruppen anser att bedémningsomradet Utformning, genomforande och resultat
inte &r tillfredsstallande. UKA instammer i beddmningen att Utformning, genomférande
och resultat inte ar tillfredsstallande. Med utgangspunkt i bedémargruppens forslag ger
UKA larositets kvalitetssikringsarbete det samlade omdomet godkant med forbehall.
Beddmargruppens samlade omdodme redovisas i bilaga 1.

Ett larosate vars kvalitetssakringsarbete fatt det samlade omdomet godkéant
kvalitetssakringsarbete med forbehall uppfyller inte samtliga bedomningsomraden som
UKA tagit fram. UKA:s uppfattning ar att larosatets kvalitetssakringsarbete ska foljas
upp pa de bedémningsomraden som inte bedémts som tillfredsstéllande.

Beslut i detta &rende har tagits av generaldirektéren Anders Soderholm efter foredragning

av utredaren Anna Rudebeck i nérvaro av bitrddande avdelningschef Viveka Persson, och
strategi- och planeringsansvarige Per Westman.

Anders Soderholm

Anna Rudebeck

Kopia till:
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Beddmargruppen

Malmo studentkar

Odontologiska studentkaren Malmo
Doktorandkaren Malmo
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Bilaga 1: Samlat omddme
Malmo universitet
Larosate Samlat omdome
Malmo universitet Godkant med
forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkannas med forbehall.
Bedomningsomradet Utformning, genomférande och resultat beddms som inte tillfredsstallande.
Beddmargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna i det bedomningsomrade som inte
ar tillfredsstallande inom tva ar.

Universitetskanslersambetet instammer i bedémargruppens stallningstagande.

"Bedomargruppen anser att larosatets tva kvalitetsramverk motsvarar en kvalitetssakringspolicy.
Kvalitetssystemet, som de tva ramverken tillsammans skapar, ar fortfarande ungt och centrala
komponenter &r annu inte inforda fullt ut. Men systemet har en historia genom att det bygger pa
framvéaxta processer inom delar av larosatet, och som visat sig vara andamalsenliga. Ett tydligt
exempel &r dialoger i olika former som anvants under ett antal ar pa tva av fakulteterna och nu finns
systematiserade som en av komponenterna i ramverken. Efter att ha tagit del av omfattande
dokumentation och intervjuer med ett stort antal intressenter under de bada platsbestken gor
bedémargruppen bedémningen att systemet har hdg legitimitet och flera styrkor, som till exempel
koppling mellan kvalitetsdialoger och verksamhetsdialoger (inklusive resurssattning). Efter full
etablering av systemet bedéms det ha goda forutséttningar att fungera som en gedigen grund for
larosatets arbete med att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och méjliggora god strategisk styrning.

Ett 6vergripande utvecklingsomrade, i syfte att ytterligare stérka tilltron for systemet, ar att tydligare
beskriva den historia systemet bar med sig sa att nya medarbetare, studenter, doktorander och andra
intressenter kan forsta det nuvarande systemets bakgrund. En sadan beskrivning kan dka legitimiteten
for dagens system annu mer genom att visa pa att det vuxit fram pa basis av verksamhetens behov
och beprovad erfarenhet, samt skapa medvetenhet om att ett kvalitetssystem inte ar nagot statiskt
utan tvartom i behov av standig utveckling. Bedomargruppen rekommenderar ocksa larosatet att ta
fram en visuell bild som bade kan bidra till att askadliggora systemet — dess delar och
ansvarsfordelning — och férenkla dess kommunicerbarhet.

Kvalitetssystemet bidrar till att skapa och utveckla férutsattningarna for utbildningens genomférande.
Det finns en fungerande, systematisk uppféljning av utbildningarnas behov av lararkompetens och
exempel pa att larosatet arbetar med fragan pé ett systematiskt satt. Goda exempel som
bedémargruppen identifierat ar etablering av tredriga kompetensforsorjningsplaner, det
universitetsgemensamma hdgskolepedagogiska stédet och studentstddet.

Beddmningsomradet Utformning, genomférande och resultat ar enligt bedémargruppen inte
tillfredstallande. Visserligen finner bedémargruppen att manga delar inom ramen for det
utbildningsnara kvalitetsarbetet fungerar bra, och att det finns flera goda exempel pa ett systematiskt
arbete med till exempel forskningsanknytning, konstruktiv Iankning och kursutvérderingar. Men
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beddmargruppen har métt en starkt varierande bild av i vilken utstrackning larosatet inom ramen fér
det utbildningsnara kvalitetsarbetet systematiskt involverar, samlar in och aterkopplar information om
utbildningarnas utveckling och férbattring. En forutséttning for ett val fungerande
kvalitetsutvecklingsarbete &r att larosatet inhamtar information, fran till exempel studenter, och pa
basis av det genomfor nddvandiga atgarder samt nogsamt aterkopplar. Det finns tecken pa att
larosatet arbetar med fragan, men bade i underlag och vid intervjuer framkommer att det finns brister
och utmaningar i en utstrackning som inte kan férbises. Laroséatet behdver forbattra och sakerstélla
systematiken i utformning och genomférande som féljd av granskningar och utvarderingar.

Beddmargruppen anser att arbetet med jamstélidhet ar integrerat i 1arosatets kvalitetssystem och att
det gar att folja arbetet i de processer och dialoger som ingar. Medvetenheten tar sig konkreta uttryck i
bade kvalitativa och kvantitativa atgarder i samband med planering av utbildningens upplagg och i
undervisningen. En styrka, enligt bedémargruppen, ar det satt som jamstélldhet beaktas vid inréattande
av nya utbildningsprogram.

Vikten av student- och doktorandinflytande framgar tydligt av larosatets strategi och styrande
dokument, vilket &terspeglas i att studenters och doktoranders engagemang uppmuntras och tas
tillvara. Av underlagen framkommer att atgarder vidtagits nar problem identifierats, till exempel med
anledning av UKA:s juridiska tillsyn 2017.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstalla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
att mota forandringar i arbetslivet. Den strukturerade interaktionen med externa parter, till exempel i
samband med verksamhetsférlagd utbildning, ser bedémargruppen som en styrka.

Foljande utvecklingsomraden anser bedomargruppen sarskilt angelagna att fokusera pa:

e  Kontinuerligt, och sarskilt under kommande ar nar systemet som helhet successivt infors, vaga
insatser och kvalitetsh6jande resultat mot varandra sa att ekonomiska och personalrelaterade
resurser anvands sa effektivt som mojligt samt aktivt sprida och dra lardom av goda exempel
fakulteter och institutioner emellan-

e Renodla och forenkla samtliga texter med béaring p& kvalitetssystemet for att skapa tydlighet,
undvika missforstand, underlatta kommunicerbarheten och klargora systemets koppling till den
strategiska styrningen

e Utifrdn berdrda ansvarigas perspektiv (samtliga organisatoriska nivaer) se éver rimligheten i att
bade hinna och mékta med att hantera den omfattande dokumentation dialogverksamheten
kommer att generera

e  Séakerstalla att information om kvalitetssystemet, och aterkoppling av genererade resultat, ar
andamalsenlig och nar fram till samtliga berérda intressenter (med sarskilt fokus pa icke-
svensktalande intressenter samt intressenter som inte ingar i formella organ)

e  Séakerstalla att strukturer och systematik i det utbildningsnéara kvalitetsarbetet fungerar sa att
studenter bade far mojlighet att lamna synpunkter och far relevant aterkoppling pa desamma

e  Sakerstalla att de utvecklingsomraden som identifierats — exempelvis vid programdialoger —
hanteras i adekvat struktur s att inte redan kanda problem &terkommande diskuteras med

begransad synlig progression i utbildningarnas utformning och genomférande.”
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Beddmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Malmo universitet

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Malma universitet. | detta yttrande framgar vara
beddmningar med vidhdngande motiveringar och ett forslag till samlat omdéme.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:

e Vicerektor Mette Sandoff, Goteborgs universitet (ordférande, sakkunnig)
Vicerektor Jonas Tosteby, Hogskolan Dalarna (sakkunnig)
Universitetslektor Monica Londén, Helsingfors universitet (sakkunnig)
Christian Syk, Sveriges lantbruksuniversitet (studentrepresentant)
Monica Hjern, konsult inom naringsliv, organisation och innovation,
egenforetagare (arbetslivsforetradare).

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Végledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvérdering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platsbesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbesoken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

Beddmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedémning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomfdrande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet
- arbetsliv och samverkan.

1 Se aven UKA:s 6versattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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UKA har delgivit larosatet vart preliminara yttrande for att ge méjlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

For beddmargruppen

Mette Sandoff
Ordforande
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Bedomargruppens bedémning
Malm® universitet
Larosate ID-nr
Malmo universitet A-2017-12-4302

Beddomningsomrade: Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet:
Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att larosatets tva kvalitetsramverk motsvarar en kvalitetssakringspolicy.
Kvalitetssystemet, som de tva ramverken tillsammans skapar, &r fortfarande ungt och centrala
komponenter dr annu inte inforda fullt ut. Men systemet har en historia genom att det bygger pa
framvéxta processer inom delar av larosatet, och som visat sig vara andamalsenliga.
Beddmargruppen gér beddmningen att systemet har hég legitimitet och att kopplingen mellan
kvalitetsdialoger och verksamhetsdialoger (inklusive resurssattning) gor att systemet, sarskilt nar det
ar fullt utbyggt, kan sékerstalla kvaliteten i utbildningarna och méjliggora strategisk styrning.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram féljande styrkor inom bedémningsomradet styrning och
organisation:

e Kvalitetssystemet har en tydlig koppling till laroséatets strategi vilket gor det till ett
fungerande verktyg i larosatets strategiska arbete.

o Kuvalitetssystemet inrymmer en tydlig koppling mellan kvalitetsdialoger och
verksamhetsdialoger, inklusive resurssattning vilket skapar forutsattningar for att identifiera
och genomféra atgarder.

e Kvalitetssystemet har en historia, och det har successivt vuxit fram utifran verksamhetens
behov vilket bidrar till delaktighet och engagemang i organisationen.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

e  Kontinuerligt, och sarskilt under kommande ar da systemet som helhet successivt
implementeras, bor larosatet vaga insatser och kvalitetshtjande utfall mot varandra sa att
ekonomiska och personalrelaterade resurser anvands sa effektivt som majligt samt aktivt
sprida och dra lardom av goda exempel fakulteter och institutioner emellan.

e Renodla och férenkla samtliga texter med baring pa kvalitetssystemet i syfte att skapa
tydlighet, undvika missforstand, underlatta kommunicerbarheten samt klargéra systemets
koppling till den strategiska styrningen.

e  UtifrAn bertrda ansvarigas perspektiv (samtliga organisatoriska nivaer) se éver rimligheten
i att bade hinna och makta med att hantera den omfattande dokumentation
dialogverksamheten kommer att generera.

e  Sakerstalla att information om kvalitetssystemet, och aterkoppling av genererade resultat,
ar andamalsenlig och nar fram till samtliga berérda intressenter (med sarskilt fokus pa
icke-svensktalande intressenter samt intressenter som inte ingar i formella organ).

Beddmningar av beddmningsgrunder:

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till 6vergripande mal och strategier som larosatet faststallt for sin
utbildningsverksamhet

Uppfylld
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1.2 Larosatet har en beslutad kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som &r en del av den
strategiska styrningen

Uppfylld

Larosatet har ett omfattande system for sitt kvalitetsarbete med en uttalad hog ambitionsniva.
Systemets nuvarande struktur &r en kombination av dels en organisk utveckling sedan larosétet
bildades 1998, dels ett ledningsstyrt utvecklingsarbete i nartid fér att mota krav som det nya nationella
kvalitetssékringssystemet stéller samt i viss man som konsekvens av att larosatet fick
universitetsstatus 2018. Det organiskt utvecklade kvalitetsarbetet finns etablerat inom vissa delar av
universitetet. Ett exempel &r de kvalitetsdialoger mellan fakultet och institutioner som tillampats pa
fakulteterna Kultur och samhaélle (KS) samt Teknik och samhélle (TS) sedan 2013-2014, och som
ovriga fakulteter foérvantas bérja med 2019. Beddmargruppen ser det som en styrka att det nuvarande
systemet har en historia, och successivt vuxit fram utifran verksamhetens behov, samt att det finns
tydliga tecken pa en etablerad kvalitetskultur pa larosatet.

Den universitetsévergripande strukturen som beslutades 2018 vilar pa tva ramverk, Ramverk for
kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och avancerad nivd och Ramverk for kvalitetsarbete
inom utbildning pa forskarnivd. Bedémargruppen anser att larosatets tva ramverk motsvarar en
kvalitetssakringspolicy. Respektive ramverk ar uppbyggt utifran ett antal komponenter som skiljer sig
at ramverken emellan. Nagra av komponenterna &ar nya, exempelvis kvalitetsforum som genomfordes
forsta gangen hosten 2018 och regelbunden extern granskning av utbildning pa grundniva och
avancerad niva, som efter genomforda pilotgranskningar paborjas enligt en planerad sex-arscykel
2019. Kvalitetsdialoger mellan universitetsledningen och fakultetsledningar testades 2017 och &r
sedan mars 2018 beslutade samt genomférda en gang.

Parallellt med de tva universitetsgemensamma ramverken som ar uppbyggda utifran faststallda
universitetsgemensamma strukturer finns ocksa fakultets- och institutionsspecifika strukturer och
styrdokument. Bedomargruppen ser positivt pa att larosatet styr upp vissa centrala delar av
kvalitetsarbetet samtidigt som gruppen bedémer att det finns en styrka i ett verksamhetsnéra system.
En utmaning ar samtidigt att berdérda medarbetare, studenter och doktorander ser skillnaden i vad
som &r universitetsgemensamt bestamt jamfort med sadant som ar decentraliserat. En uppmaning till
larosétet ar darfor att nogsamt beakta de synpunkter som framférdes i studentinlagan, dér det
framkom att medarbetare inte kéanner till alla styrdokument eller tolkar dem som riktlinjer som inte
nédvandigtvis behover foljas. | syfte att undvika saddana situationer och framja tydlighet anser
bedémargruppen att laroséatet bor hantera fragan som ett utvecklingsomrade.

Utover ramverkens komponenter, beskrivs i sjalvvarderingen att kvalitetsarbetet stédjs av flera
processer, exempelvis processerna Planera och félja upp, Introducera student samt Sékerstélla
infrastruktur for utbildning. Hur dessa processer konkret relaterar till komponenterna &r inte helt enkelt
att forsta utifran sjalvvarderingen. Under det forsta platsbesoket fick bedomargruppen en nagot
tydligare bild och framforallt bekraftade de flesta respondenter att de upplevde strukturen som tydlig.
N&gon respondent namnde ocksa att det pa forfradgan tagits fram en karta som tydliggér hur de olika
delarna i systemet hanger ihop. Bedémargruppen instammer i att en sadan troligtvis skulle underlatta
for bade interna och externa intressenter att fa en 6verblick 6ver systemet och rekommenderar att den
gors tillganglig och anvénds i intern och extern kommunikation. | underlag infér det andra platshestket
fick bedémargruppen ytterligare fértydliganden av kopplingen mellan ramverken och de ovan angivna
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processerna.

BedOdmargruppen anser att systemet som helhet, efter full utbyggnad, har férutsattningar att
sakerstalla kvaliteten i utbildningarna. Men bedémargruppen uppmanar larosatet att nogsamt folja
utvecklingen i samband med etableringen av de nya komponenterna i ramverken och vid behov
anpassa systemet. Ett omfattande system ar & ena sidan positivt ur ett kvalitetssékrings- och
kvalitetsutvecklingsperspektiv eftersom inget faller mellan stolarna. A andra sidan tar det sannolikt
stora ekonomiska och personalrelaterade resurser i ansprak. Bedémargruppen uppmanar laroséatet att
kontinuerligt och sjalvkritiskt vaga insatser och kvalitetshdjande resultat mot varandra sé att
resurserna anvands sa effektivt som majligt.

Ramverken tar sin utgangspunkt i den nyligen antagna Strategi 2022. Strategin lyfter fram tre
overgripande mal:

1) langsiktig, nationellt och internationellt framstaende forskning som tillsammans med
forskarutbildningen utgér en tredjedel av universitetets verksamhet,

2) utbildning som &r vetenskapligt forankrad bade nar det géller pedagogik och amnesinnehall, vilket
ger forutsattningar for inkluderande och studentaktivt livslangt larande

3) sammanhallna, starka och gransoverskridande internationella akademiska miljer dar utbildning,
forskning och samverkan é&r integrerade.

Inom ramen for méalen lyfts fem prioriterade utvecklingsomraden fram: akademiska varden, forskning
och forskarutbildning, identitet och roll i samhéllet, kompetens, ledarskap och karriarvagar samt
universitetsmiljo. Dessa ska vara vagledande vid planering och uppf6ljning av verksamheten. |
Strategi 2022 namns mal och utvecklingsomraden och i de bada ramverken anvands begreppen
komponenter och aspekter. Samtidigt beskrivs det i arsredovisningen att kvalitetssystemet vilar pa
fyra hdrnstenar: utbildningskvalitet, studentinflytande, kompetensutveckling och systematisk
uppféljning. Hur mal, utvecklingsomraden, komponenter eller aspekter och hornstenar konkret
relaterar till varandra, alternativt &r synonymer, framgar inte, a&ven om bedémargruppen kan se tydliga
kopplingar i det som beskrivs. Ett utvecklingsomrade for larosatet ar att renodla och foérenkla samtliga
texter med baring pa kvalitetssystemet. Dessutom uppmanas till en konsekvent begreppsanvandning
for att skapa tydlighet, undvika missforstand samt ytterligare klargora kopplingen mellan
kvalitetssystemet och den strategiska styrningen. Vid det andra platsbesoket framkom dessutom att
begreppet kvalitetsdialog &ven anvands for dialoger i andra sammanhang, och inte enbart som en
komponent i kvalitetsarbetet som definieras i ramverken. Detta upplevdes skapa viss forvirring, enligt
respondenterna, nagot bedémargruppen instammer i.

Trots ovan framférda synpunkter anser beddémargruppen att det ar tydligt att kvalitetssystemet &r
uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och att det relaterar till 6vergripande mal och
strategier, uttryckta i Strategi 2022, vilket ger forutséttningar for systemet att vara en del av den
strategiska styrningen. Bedémargruppen vill i sammanhanget sarskilt lyfta fram kopplingen mellan
varens kvalitetsdialoger och hostens verksamhetsdialoger, sammanvéavt med budgetarbete och
resurstilldelning till kvalitetsstarkande aktiviteter, som en vardefull del av kvalitetssystemet. Under det
andra platshesdket beskrev universitetsledningen hur prioriteringar och resursséttning diskuterats
under de nyligen genomférda verksamhetsdialogerna och att resultatet finns dokumenterat.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for kvalitetsarbetet
Uppfylld
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Laroséatets ansvarsfordelning finns beskriven och tydliggjord i de underlag som bedémargruppen tagit
del av och i manga delar framkommer tydligt var ansvaret ligger. Men vid det andra platshesoket
framkom att det finns vissa avvikelser. Till exempel saknar Odontologiska fakulteten (OD)
institutionsnivan, vilket innebar att det saknas ett led i dialogstrukturen. Fakulteten Larande och
samhalle (LS) har ingen utbildningsnamnd vilket anges i arbetsordningen att de ska ha. P4 OD &r en
organisationsforandring initierad for att battre harmonisera med 6vriga strukturer inom larosétet, och
for LS motiverade larosatet avvikelsen med att detta &r en anpassning for att battre svara mot hur
utbildningen inom fakulteten &r organiserad. Utbildningsnamndens ansvarsomraden hanteras dar av
programradet eller fakultetsstyrelsen. Infor det andra platsbesoket tog bedémargruppen del av en
reviderad arbetsordning dar kravet pa utbildningsnamnd formulerats om till "...att fakulteterna ska ha
utbildningsndmnd eller motsvarande”.

Ramverk for kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniv& och avancerad niva, dess komponenter och
ramverket i sin helhet, ska regelbundet utvarderas och vid behov revideras. Men vem som &r ansvarig
for det och med vilken frekvens det ska géras framkommer inte av underlagen. Detta anser
bedomargruppen bor tydliggoras. Det framgar att forskarutbildningsutskottet har ansvar for
kontinuerlig revidering av Ramverk for kvalitetsarbete inom utbildning pa forskarniva och dess
ingédende komponenter. Med vilken frekvens revidering ska ske framkommer daremot inte vilket
bedomargruppen ocksa anser bor klargoras.

Underlagen inklusive den reviderade arbetsordningen visar att laroséatets ansvarsfordelning, i stora
delar, ar andamalsenlig och tydlig och att larosatet arbetar aktivt med att utveckla den s att den i
annu hogre utstrackning svarar mot kvalitetssystemets struktur. Men exemplen visar ocksa att det
finns utvecklingsomraden och for att sékerstalla tydlighet for ansvarsférdelningen, uppmanar
bedémargruppen larosétet att uppdatera samtliga styrdokument utifrdn nu géallande tva ramverk.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander

Uppfylld

1.5 Larosatet sdkerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet

Uppfylld

| sjalvvarderingen motiverar larosétet utformningen av sitt kvalitetssystem med att kvalitetsarbetet ska
kunna anpassas efter utbildningarnas sarart och de vetenskapsomréden som de ar kopplade till vilket
kraver majlighet till anpassning pa lokal niva (fakulteter och institutioner). Sddan anpassning ar enligt
sjalvvarderingen viktig for att uppmuntra till delaktighet, engagemang och ansvarstagande. Utifran det
malet beskriver laroséatet att kvalitetssystemet som helhet bygger pa en decentraliserad struktur och
ett honnorsord i systemet ar darfor "det utbildningsnara kvalitetsarbetet". Systemet verkar enligt
beddémargruppen skapa nédvandigt utrymme for lokal anpassning pa fakultetsniva, som positivt kan
bidra till delaktighet, engagemang och ansvarstagande. Exempel pa sddana fakultetsanpassade
strukturer framkommer av fakulteternas styrdokument fér det utbildningsnéra kvalitetsarbetet. Vid en
granskning av dessa styrdokument framkommer att det finns en skillnad i hur tydliga de ar. Det finns
darmed skillnader nar det galler sékerstallandet av en kontinuerlig utveckling av den utbildningsnéra
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verksamheten, och hur ansvaret ar fordelat. Bedémargruppen finner att bland annat fakulteten KS ar
ett gott exempel pa styrning av det utbildningsnara kvalitetsarbetet. | dokumentet framkommer
tydlighet i roller (bade enskilda befattningar och forum eller organ) och vilket ansvar de har. Vidare
beskrivs en struktur med en omfattande dialogverksamhet och hur minnesanteckningar ligger till
grund for uppféljning vid nastkommande dialog (men hur minnesanteckningar ska tas vidare saknas i
vissa delar vilket bor atgardas). Det ar aven tydligt att den fristdende kursverksamheten omfattas av
systemet och foljer samma struktur som kvalitetssakringen av programutbildningen.

Under det forsta platsbestket beskrevs for bedémargruppen hur det nuvarande systemet har tagit sin
utgangspunkt i ett bottom-up-forfarande dar etablerade processer inom vissa delar av organisationen,
som visat sig andamalsenliga och internt férankrade, formaliserats inom ramen for larosatets bada
kvalitetsramverk. Den bilden har sedan bekréaftats for bedémargruppen under de olika intervjuerna.
Det finns tydliga tecken pa en genuin vilja fran universitetsledningens sida att skapa ett delat
agarskap for kvalitetsarbetet. Systemet ska lyckas forena majlighet till ett stort handlingsutrymme for
det utbildningsnara kvalitetsarbetet samtidigt som det uppfyller krav pa strategisk styrning som
forutsatter vissa universitetsgemensamma riktlinjer. Bedomargruppen vill ocksa i positiva ordalag
framhalla universitetsledningens ambition att inkludera samtliga berérdas synpunkter, en ambition
som bekraftades under bada platsbesoken och i studentinlagan.

Beddmargruppen anser att KS struktur fér det utbildningsnéra kvalitetsarbetet skapar goda
forutsattningar for att sékerstélla att resultat och slutsatser genererade av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen och positivt kan bidra i utvecklingen av sjalva
systemet. Beddmargruppen anser vidare att &ven om larosatet har ett kvalitetssystem med stor frihet
for fakulteterna att anpassa det utbildningsnéara kvalitetsarbetet utifrdn specifika behov, sa skulle ett
utvecklingsarbete kunna vara att i &nnu storre utstrackning &n vad som gors idag dra lardom av val
fungerande strukturer inom de olika fakulteterna. Vid det andra platsbesoket fick beddmargruppen
uppfattningen att det for vissa fakulteter, till exempel OD, finns en utvecklingspotential nar det galler
utbyte av lardomar med andra fakulteter. Ett larande dver fakultetsgrénserna behdéver inte &ventyra
larosatets ambition att varje fakultet ska fa utrymme att forma ett utbildningsnéara kvalitetsarbete
baserat pa verksamhetens specifika behov och sarart samt framja agarskap. Tvartom anser
bedémargruppen att det kan vara till gagn for larosatet som helhet, genom att ett larande och
samarbete Over fakultetsgrénserna ytterligare kan stérka den kvalitetskultur som redan finns tydligt
etablerad inom delar av laroséatet. For det syftet kan &ven komponenten kvalitetsforum, som nyligen
genomforts for forsta gangen, bli en viktig kraft.

Det strukturerade dialogarbetet, pa olika nivaer i organisationen och i olika konstellationer skapar
enligt bedémargruppen férutsattningar att folja upp det kontinuerliga utbildningsnéra kvalitetsarbetet,
fanga upp behov av utvecklingsinsatser, skapa forutsattningar for intressenters delaktighet,
engagemang och ansvarstagande samt aterkoppla lardomar och resultat. Dialogen som metod fyller
alltsd manga funktioner i systemet. Under platsbesoken beskrev majoriteten av de som
bedémargruppen traffade dialogen som arbetsmetod i positiva ordalag. Alltsa framkom att det finns ett
stort stdd for sattet att arbeta vilket borgar fér upplevda och reella méjligheter till delaktighet,
engagemang och ansvarstagande. Trots detta, ser bedémargruppen en utmaning i hur resultaten fran
det stora antal dialoger som varje ar planeras genomforas, ska hinna hanteras pa ett adekvat satt.

Arbetet med dialoger pé olika nivaer i organisationen far stod i dokumentet med processbeskrivning
for processen Planera och félja upp verksamhet, som ndmns inledningsvis. Dokumentet ar
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genomarbetat med tydliga beskrivningar av exempelvis vilken dokumentation som forvantas tas fram,
exempel pa innehdll och nar olika aktiviteter ska ske. Ett gott exempel med syfte att sakerstélla att ratt
forutsattningar finns pa plats ar arbetet med kompetensforsorjningsplaner. Men bedémargruppen
uppmanar universitetsledningen att nogsamt se 6ver rimligheten for berérda ansvariga pa samtliga
organisatoriska nivaer, att bade hinna och makta med att hantera den omfattande dokumentation som
dialogverksamheten kommer att ge upphov till.

Under det andra platsbestket och utifran den skriftliga dokumentationen framkommer att larosatet har
en god beredskap att genomféra dialoger enligt upprattad plan. Exempelvis fick bedémargruppen ta
del av dokumentation som tydligt visar hur urvalet av fragor att lyfta i dialoger mellan universitets- och
fakultetsledning gar till och dar utbildningsberedningen sétter den slutgiltiga agendan. Motsvarande
arbete for dialoger mellan fakultets- och institutionsledning verkar inte lika tydligt strukturerat och
beddmargruppen uppmanar att strukturen stramas upp enligt den mellan universitets- och
fakultetsledning. Det skulle innebéra en storre transparens i processerna och férhoppningsvis
underlatta bade uppfoljning mellan aren och majlighet till engagemang.

Det finns exempel pa fakultetsniva, och nivderna under, som pavisar behov av ett utvecklingsarbete i
det praktiska genomférandet inom ramen for det utbildningsnéara kvalitetsarbetet, vilket &ven
framkommer under bedéomningsomradet Utformning, genomférande och resultat. De fakulteter som
inte kommit lika l1&ngt i att sakerstalla det utbildningsnara kvalitetsarbetet bedéms ha forutsattningar
att dra lardom fran de fakulteter som har fatt mer systematiska processer pa plats.

Enligt bedomningsomradet ska resultat och slutsatser fran kvalitetsarbetet paverka vidareutvecklingen
av sjalva systemet. | Ramverk for kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och avancerad niva
saknas tydlig information om vidareutveckling av systemet. For Ramverk for kvalitetsarbete inom
utbildning pa forskarniva star att forskarutbildningsutskottet har detta ansvar — daremot star inget om
nar eller med vilken frekvens. Men det framkommer av skriftliga underlag och fran intervjuerna att det
sker en uppfdljning och utveckling av komponenterna i systemet. Enligt bedémargruppen bor
ramverken fortydligas nar det galler ansvarstagande for och arbete med kvalitetssystemets langsiktiga
utveckling. Bedomargruppen vill ocksa poangtera att eftersom systemet annu inte har testats fullt ut
och ar omfangsrikt, behéver samtliga ledningsnivaer uppméarksamma behov av samordning och
uthdllighet i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Sammanfattningsvis ser beddmargruppen ett antal utvecklingsomraden for systematiska processer,
engagemang och delaktighet. Det géller till exempel spridning av goda exempel mellan fakulteterna
samt en 6kad tydlighet och samstammighet i vissa styrdokument. Centralt strukturerade delar i
kombination med det utbildningsnéara kvalitetsarbetet och det faktum att systemet till stor del har vuxit
fram ur fakulteternas arbete, beddms ge goda férutsattningar for ett systematiskt arbete, engagemang
och delaktighet. Bedomargruppen anser ocksa att kvalitetssystemet ar uppbyggt pa ett satt som ger
forutsattningar for att systematiskt ta tillvara resultat och slutsatser i strategisk styrning, kvalitetsarbete
och i utveckling av kvalitetssystemet. Att detta i manga fall sker styrks av underlag och intervjuer dar
exempel pa hur resultaten tas vidare lyfts fram, ett konkret saddant ar kompetensforsorjning.

1.6 Den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras pa ett andamalsenligt
séatt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen
Inte uppfylld
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En konsekvens av ett totalt sett omfattande system med flera nivéer, &r att det kan uppsta
motstridigheter och hamma 6verblick Gver och forstaelse av systemet. Det kan exempelvis uppsta
svarigheter med att uppna efterlevnad och gehor pa fakultets- och institutionsniva nar regler och
procedurer att forhalla sig till blir omfattande till antalet. Studentinlagan signalerar sddana farhagor nar
den beskriver att det finns konkreta exempel pa hur medarbetare inte kanner till alla styrdokument
eller tolkar dem som riktlinjer som inte nddvéndigtvis behdver foljas. Att sékerstélla efterlevnad av
beslutade styrdokument och tydliggdra vilka delar i systemet som inte ger utrymme for lokal
anpassning, eller egen tolkning &r enligt bedomargruppen ett angelaget utvecklingsomrade. Inte minst
i syfte att sakerstélla studenternas situation. Minst lika viktigt, enligt bedémargruppen, i ett sddant
utvecklingsarbete ar ocksa att uppmarksamma fragan utifran medarbetarnas situation. Systemet ar
annu inte fullt utbyggt och ytterligare komponenter som exempelvis regelbunden extern granskning
ska etableras, med underlag, processer och styrdokument att férhalla sig till. Bedomargruppen vill
darfor uppmarksamma den informationsmangd medarbetare riskerar att ha att forhalla sig till vid ett
fullt utbyggt kvalitetssystem. Problematiken som tas upp i studentinlagan kan vara en konsekvens av
for mycket information som gor det svart att avgora vad som ar styrande och inte. Bedémargruppen
rekommenderar larosatet att sakerstéalla tydlighet nar det galler vad som &r styrdokument och inte,
klargora att styrdokument ar just styrande och beakta utmaningen med tilltagande information som
kan bli kontraproduktiv.

| sjélvvarderingen beskrivs det utbildningsnara kvalitetsarbetet, som fakulteterna &r ansvariga for, som
en av komponenterna i ramverken. | den allmanna texten i ramverken beskrivs daremot att det
utbildningsnara kvalitetsarbetet ar en grund foér utveckling och sékerstéllande av kvalitet i
utbildningarna. Ovriga ingdende komponenter ska ocks& genomfdras utbildningsnara, med skillnaden
att dessa utgdr fran universitetsgemensamma riktlinjer. Det finns alltsd en generell oklarhet, i alla fall
utifran beskrivningarna, nar det galler vad som &r centraliserat och decentraliserat samt vad som ingar
i begreppet "utbildningsnara". Ett utvecklingsomrade enligt bedomargruppen ar darfor att renodla i
begreppsanvandning och skilja pa begrepp som hor till centraliserade respektive decentraliserade
delar av kvalitetssystemet. En sadan stringens anser bedémargruppen kan férenkla och fortydliga i
kommunikationen om kvalitetsarbetet.

Systemet for aterkoppling och kommunikation ar uppbyggt pa arliga dialoger, programdialoger var
eller host, kvalitetsdialoger pa varen och verksamhetsdialoger under hosten. Dialoger ska genomféras
mellan universitets- och fakultetsledning, fakultets- och institutionsledning samt mellan institutions-
och programledning. Ut6ver dialogerna namns i sjalvvarderingen andra former for aterkoppling och
kommunikation exempelvis kvalitetsforum samt diskussion i specifika forum som
utbildningsberedningen och utbildningsnamnderna pa fakultetsniva.

Kvalitetsforum genomférdes forsta gdngen hdsten 2018. Under det andra platsbesoket framgick att
arets inbjudan inte gatt ut brett och att det fortfarande &r oklart vad syftet med forumet ska vara. Det
framkom ocksa att arets kvalitetsforum fokuserat ett sarskilt tema snarare an att vara ett forum for
aterkoppling och kommunikation av kvalitetsarbetet i sin helhet. Under det andra platsbesoket
namndes endast vid ett par tillfallen arbetsplatstraffar som ett viktigt satt att na ut till medarbetare pa
institutionerna, men i sjalvvarderingen namns dessa som en viktig kanal for aterkoppling.

Webben, som &ar under utveckling, beskrivs som navet fér kommunikation i relation till kvalitetsarbetet.
Om enskilda interna och externa intressenter aktivt tar del av informationen pa webben &r svart for
bedémargruppen att avgéra. Om all dokumentation som ska tas fram pa olika organisatoriska nivaer
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ocksa publiceras p& webben finns en risk att dokumentationen blir alltfér omfattande och svar att ta till
sig. Bedomargruppen rekommenderar att en aktiv sallning gors, pa samtliga tre ledningsnivaer, sa att
det pa webben tydligt framgar vilken information som &r hégst prioriterad och vad som ar goda
exempel, planerade utvecklingsarbeten och atgardsférslag. Med hanvisning till studentinlagan, som
tar upp problemet med att information pa webben inte alltid ar s6kbar, rekommenderar
beddmargruppen &aven larosatet att vinnlagga sig extra om studenternas maojlighet att enkelt kunna ta
del information som &r relevant foér dem.

Under det andra platsbestket framkom flera exempel pa att arbetet med att sakerstalla &ndamalsenlig
kommunikation och spridning av den information som genereras av kvalitetssystemet inte nar alla
berdrda och darfér behover utvecklas. Bedémargruppen anser att utvecklingsbehovet ar sarskilt
prioriterat gentemot studenter, doktorander och medarbetare som inte &r ledaméter i formella organ,
samt personer som inte talar eller forstar svenska. Den senare bedémningen géller hela larosatet.

| studentinlagan beskrivs utmaningen med att sékerstélla involvering av icke-svensktalande studenter,
en bild som bekraftades i samband med platsbesdken. Utmaningen ar reell i ljuset av larosatets
ambitioner om tilltagande internationalisering och breddad rekrytering inom exempelvis tidigare
studieovana malgrupper. | dessa grupper ar inte sallan otillrackliga kunskaper i svenska en sarskild
utmaning. Varken vid det forsta eller andra platsbesoket upplever bedémargruppen sig ha fatt ett
entydigt svar pa frdgan hur larosatet ska hantera den utmaningen som beskrivs i studentinlagan mer
an att en reviderad sprakpolicy namndes. Bedomargruppen vill darutéver specifikt lyfta fram fakulteten
TS dar bedomargruppen under det andra platsbesoket fick flera tecken pa att aterkoppling fran
exempelvis genomforda dialoger och kursutvarderingar inte fungerar tillfredsstéllande fullt ut, och
darfor behdver agnas sarskild uppméarksamhet.

Sammantaget anser bedémargruppen att det finns en hdg ambitionsniva att dppet kommunicera den
information som genereras av kvalitetssystemet till relevanta intressenter. Trots det anser
bedémargruppen att kommunikation och spridning av information fran kvalitetsarbetet behover
systematiseras och utvecklas for att kunna anses vara sakerstalld pa larosatet som helhet.

Bedomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet:
Tillfredsstallande

Kvalitetssystemet bidrar till att skapa och utveckla forutsattningarna for utbildningens genomférande,
bade for larare och studenter. Det finns en fungerande, systematisk uppféljning av utbildningarnas
nuvarande och framtida behov av lararkompetens och exempel pa att larosatet arbetar med fragan pa
ett systematiskt satt.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram féljande styrkor inom bedémningsomradet
forutsattningar:

e Centrum for akademiskt lararskap har en central roll i larosatets arbete for att utveckla den
undervisande personalens kompetens, vilket bidrar till att hdgskolepedagogik har en stark
forankring vid hela larosétet.

e Det finns en universitetsgemensam struktur med tredriga kompetensforsorjningsplaner
som systematiskt féljs upp vilket bidrar till ett systematiskt arbete med att sékerstélla den
undervisande personalens kompetens.
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e Léarosétet har flera goda rutiner for att sakerstélla ett andamalsenligt studentstod.
Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden:
e  For att sékerstélla den undervisande personalens &mnesmassiga kompetensutveckling ar
det angelaget att de ges mdjlighet till sammanhangande forskningstid.
e |tidigare utvarderingar har kvaliteten i handledning for studerande pa
forskarutbildningsniva uppmarksammats, bland annat avseende likvardiga forutsattningar,
detta behdver larosatet fortsétta att folja upp.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

2.1 Larosatet sakerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov

Uppfylid

Utifran sjalvvarderingen och platsbesdken framgar att larosatet har goda ambitioner och klara riktlinjer
for att sékerstalla att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens
behov. Det finns en universitetsgemensam struktur fér kompetensforsérjningsplaner vilket
beddmargruppen ser som en styrka. Kompetensférsdrjningsplanerna foljs upp i
verksamhetsdialogerna, som i sin tur ar kopplade till kvalitetsdialogerna. Utifran skriftliga underlag fran
olika nivaer i organisationen, bland annat fran kvalitetsdialogerna, och i intervjuer vid det andra
platsbesoket blev det tydligt att detta &r en prioriterad friga som larosatet medvetet arbetar med.

Riktlinjerna for rekrytering av undervisande personal pavisar att de formella kraven for rekrytering ar
noga utarbetade och beaktar pedagogisk kompetens och @&mneskompetens samt
utbildningsverksamhetens behov och att larosétet har processer som sékerstéller att dessa
kompetenskrav efterféljs. Detta framkommer av anstéllningsordning och Riktlinjer fér rekrytering och
meritportfolj for larare/forskare vid Malmé hogskola. Det framgar daremot av de skriftliga underlagen,
och speciellt kom det fram under platsbestken, att larosatet har vissa utmaningar med att rekrytera
undervisande personal i den takt som skulle beh6vas och som ocksa har en stark forankring i
forskning. Med tanke pa att larosatet har som prioriterat mal att 6ka forskningsverksamheten, vill
bedémargruppen understryka att det darfor kan bli &nnu viktigare att laroséatet kontinuerligt och
omsorgsfullt bevakar utbildningarnas behov av larare med relevant kompetens pa kort och pa lang
sikt. Larosatet bor sarskilt sakerstalla beredskap for situationer nar medarbetare med kort varsel far
extern forskningsfinansiering — situationer som kan antas 6ka i omfattning nar
forskningsverksamheten dkar. Utmaningen blev extra synlig i intervjuer under det andra platsheséket.
Som ett gott exempel for att hantera utmaningen med att tillgodose bade utbildningens behov och
skapa utrymme for forskningstid, kan ndmnas fakulteten TS. TS stravar efter att samordna kurser med
likadant innehall for att p& det sattet hitta synergieffekter som avlastar den undervisande personalen.
Under det andra platsbestket framkom &ven att larosétet har infort projekt med rekryteringsstod for att
stddja institutionerna och fakulteterna i deras arbete med rekrytering.

2.2 Larosatet tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal méjlighet att
utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin &mneskompetens, samt forutsattningar att
bedriva sitt arbete pa ett effektivt satt

Uppfylid

Ramverket for kvalitetsarbete inom utbildning pé grundniva och avancerad niva respektive pa

11(38)



U |<AUKI\MEE§IRTSET5 BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE 12(38)

AMBETET
Datum Reg.nr

2019-03-19 411-00487-17

forskarniva ger god grund for en utbildningsnara verksamhet déar utbildningarnas sérskilda behov och
forutsattningar beaktas samtidigt som en uttalad forskningsanknytning och god &mneskompetens
bibehalls. Detta kommer aven fram i andra skriftliga underlag och under platsbeséken. Som namns i
bland annat minnesanteckningar fran kvalitetsdialoger, och som lyftes fram i flera sammanhang under
platsbesdken, ar det samtidigt en utmaning for larosatet att skapa realistiska méjligheter till
sammanhallen forskningstid for den undervisande personalen samtidigt som en hog niva pa
undervisning med en stark forskningsanknytning uppratthdlls. Eftersom larosatet nu med hdg
méalmedvetenhet stravar efter att fokusera pa forskning uppmanar bedémargruppen larosétet att fran
ledningens sida bevaka att det inte sker pa bekostnad av undervisningen, att laranderesurserna
fortsattningsvis bibehalls pa en god niva och att forskningen kommer utbildningarna tillgodo.

Lararnas mojlighet att utveckla sin kompetens ar ocksa en del av forutsattningarna for
forskningsanknytning av utbildningarna. Som exempel pa atgarder for att sakerstélla
forskningsanknytningen och kvaliteten i utbildningarna kan ndmnas att institutionen for datavetenskap
och medieteknik infor 2019 satsar pa att starka adjunkters vetenskapliga kompetensutveckling, att
institutionen for barn, unga och samhalle arbetar med att kvalitetssékra forskningsanknytningen
genom fortbildningsinsatser med fokus pa forskningsanknytning samt genom att uppmuntra
handledare att bedriva forskning. Inom forskningsberedningen bevakas ocksa kompetensforsarjning
och akademiska karridrvagar.

| sjalvvarderingen lyfter larosétet fram sina forskningscentrum som viktiga fér forskningsanknytningen
av utbildningarna. Det andra platsbesdket klarlade fér bedémargruppen vilken roll dessa har och det
star klart att de bidrar till att skapa en framjande, forskande miljo vid larosatet som ocksa kommer
utbildningsverksamheten tillgodo. Eftersom inte alla amnesomraden inkluderas av
centrumbildningarnas verksamhet uppmuntrar bedomargruppen larosatet att utreda hur ocksa larare
fran de amnesomraden som star utanfér centrumbildningarna far motsvarande majligheter att vara en
del av en dynamisk forskningsbaserad miljo.

Bade i de skriftliga underlagen och under platsbesoken lyfts i positiva ordalag fram att den
undervisande personalen far goda mojligheter att utveckla sin kompetens. Sakerstallandet av den
pedagogiska kompetensen sker i samarbete med Centrum for akademiskt lararskap (AKL), som starkt
bidrar till att uppratthalla och utveckla den pedagogiska kompetensen for bade nya och mer erfarna
larare. Under platsbesdken lyftes AKL ofta fram som en central aktor i kvalitetsarbetet vilket
bedémargruppen ser som en styrka. Styrkan ligger i att AKL &r universitetsovergripande och pa sa
satt bidrar till att hdgskolepedagogik har en stark férankring vid hela larosatet och att det
hdgskolepedagogiska utvecklingsstddet svarar mot den undervisande personalens samlade behov.
AKL erbjuder flera kurser i hogskolepedagogik, bland annat Perspektiv pa forskningsbaserat larande i
hogskoleutbildning. All undervisande personal ska ha minst 15 hdgskolepoéng i hégskolepedagogik
aven om det ibland, pa grund av arbetsbelastning, férefaller svart fér personalen att hitta tid att de
facto genomga kurserna. Ocksa doktorandernas mojligheter till pedagogisk uthildning betonades
under andra platsbesoket. Under platsbestken framkom alltsa tydligt att laroséatet lagger stor tyngd pa
frdgan dven om rutiner och tillvidgagangssatt varierar mellan fakulteterna. Utéver AKL:s kurser ordnar
fakulteterna egna kurser och workshoppar for att uppratthalla och vidareutveckla personalens
kompetens, ofta med stdd av AKL. Ett exempel ar workshoppen Feedback och feedforward — for
larande som arrangerades 2017 vid fakulteten Halsa och samhalle (HS) for bade larare och studenter.
Tema for workshoppen var bedomning och utvardering och arrangerades utifran ett behov som
identifierades av Gruppen for pedagogisk utveckling och utbildningsndmnden. Bedémargruppen ser
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det som positivt att behov som identifierats leder till konkreta atgarder.

Av larosatets sjalvvardering framgar att fragan om lararnas kompetens tas upp till diskussion i
dialogerna, baserat pa de tredriga kompetensférsorjningsplanerna, och i medarbetarsamtalen. Detta
bekraftas av minnesanteckningar, processbeskrivningar och intervjuer, aven om det inte helt tydligt
gar att avlasa exakt hur uppfoljningen genomfors vid de olika fakulteterna. Men det kan bero pa att
samtliga nya riktlinjer och anvisningar annu inte har genomférts eller hunnit utvérderas. Som namns i
stycket ovan finns anda en tydlig ambition pa ledningsniva att sakerstilla personalens pedagogiska
kompetens. Som gott exempel kan har namnas fakulteten KS dar kravet pa att medarbetare har
avlagt 15 hogskolepoang i hogskolepedagogik inom 1,5-2 ar efter att anstéllningen har inletts foljs
upp i medarbetarsamtalen.

Det forefaller alltsa finnas en uttalad medvetenhet pa fakultets- och institutionsnivd om betydelsen av
hogskolepedagogik och évriga atgarder for att sékerstélla att personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov och detta f6ljs upp inom ramen for kvalitetssystemet. Det finns
riktlinjer och strukturer i kvalitetssékringssystemet som sakerstéller att behov géllande personalens
kompetensutveckling kan identifieras. Exempelvis framgar att prefekten har ett ansvar att vid
medarbetarsamtalen fanga upp och vid behov identifiera atgarder for att komma till ratta med
eventuella brister.

Bedomargruppen anser alltsd att kvalitetssystemet ar utformat for att sakerstalla personalens
kompetens bade genom rekrytering och kompetensutveckling och att arbetet bedrivs pa ett satt som
leder i den riktningen. Som goda exempel kan namnas okat stod for rekrytering, karriarvagar for
doktorander, att handledarrollen &r en komponent i ramverket for utbildning pa forskarniva samt att
det ar obligatoriskt for alla forskarhandledare att genomga kursen Handledarutbildning som
arrangeras av AKL. Bedémargruppen fann under platsbesdken att detta foljs upp, men anser att
systematiken kan skarpas, speciellt med tanke pa de problem kopplat till handledning som lyfts i
studentinlagan.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur och studentstéd ar andamalsenliga for studenternas
och doktorandernas larande

Uppfylid

Beddmargruppen gér bedémningen att larosétet har flera goda rutiner for att sékerstélla att
infrastruktur och studentstéd ar andamalsenliga for studenternas och doktorandernas larande. Har
kan till exempel ndmnas processerna Introducera student och Early Alert samt det stdd
studentcentrum, biblioteket och studieverkstaden ger. Men som framgar av studentinlagan finns viss
oklarhet om vem som har rétt till sarskilt stéd och aven otydlighet gallande stéd till studenter med
funktionsvariationer (FUNK). Fér bedomargruppen fortydligades detta till viss del under platshesdken
men det férefaller finnas en liten diskrepans mellan sjélvvarderingen och studentinlagan i hur detta
uppfattas och bedéms.

Beddmargruppen uppmuntrar darfor larosatet att vidareutveckla en systematisk struktur fér hur
studentstodet, som fortjanstfullt finns vid larosatet, kommuniceras till bade studenter och
undervisande personal. Introduktionen till nyantagna om stddfunktioner kunde bli &nnu tydligare, med
klara anvisningar om tillvagagangssatt och vilken sorts stod det finns att f4. Det framkom under
platsbesdken att information ges till studenterna infér antagning och nér de inleder sina studier, men
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att det &nda kan upplevas oklart for studenter med svarigheter att folja planerad studiegang, vart de
ska vanda sig och vilken sorts stod de kan fa. Vid platsbesoket framkom att det darfor vore vardefullt
om information om larosatets stodverksamhet kunde upprepas nar studenterna har kommit en bit pa
vég i sina studier eftersom de ofta da forst marker vilka behov de faktiskt har. Detta bor enligt
beddémargruppen hanteras som ett utvecklingsomrade.

2.4 Larosatet sakerstaller att det finns tillrackliga laranderesurser och att dessa anvands pa ett
effektivt séatt

Uppfylld

Beddmargruppen konstaterar att larosatet har flera rutiner for att sékerstélla att det finns tillrackliga
laranderesurser och att dessa anvands pa ett effektivt satt. Av sjalvvarderingen framgar att systemet
Retendo anvands (forutom vid OD p& grund av patientverksamheten) for planering och uppféljning av
undervisnings- och forskningstid, vilket &ven bekraftades under det andra platsbesoket. Laroséatet
lyfter i sin sjalvvardering fram att sakerstallandet av laranderesurser, speciellt med fokus pa larar- och
handledarkompetens som motsvarar utbildningsverksamhetens behov, ar ett utvecklingsomrade. |
studentinlagan och under det forsta platsbestket framkom att det finns skillnader och brister i
handledningen av forskarstuderande och att doktorandkaren ser ett behov av att intensifiera
kvalitetssékringen av handledning.

Under det andra platsbesoket klargjordes upplagget med handledningen och bedémargruppen finner
att vissa brister har atgardats sedan synpunkterna framfordes i studentinlagan men uppmanar
larosétet att sarskilt folja upp handledningsprocessen for deltidsdoktorander. Att uppréatta
6verenskommelser, eller pa annat satt tydliggora bade doktorandens och handledarens roll och
ansvar skulle géra handledningsprocessen mer transparent for alla parter. Bedémargruppen anser att
handledarkollegiet har en viktig funktion som kollegialt stod och for att sakerstalla god niva pa
handledningen. Kompetensforsérjning ar avgérande for att sakerstalla kvalitet i utbildningarna bade
pa grund- och avancerad niva samt inom forskarutbildningen. Bedémargruppen uppmanar darfor
larosétet att &ven fortséttningsvis proaktivt folja upp den undervisande personalens
kompetensutveckling och majlighet till sammanhallen forskningstid samtidigt som kvalitetssystemet
fangar upp att laranderesurser och undervisningen haller hdg kvalitet. Detta &r sarskilt viktigt nar
larosatet numera satsar pd att starka forskningen.

Bedomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet:
Inte tillfredsstallande

Bedomargruppen finner att manga delar inom ramen for det utbildningsnéara kvalitetsarbetet fungerar
bra, och att det finns flera goda exempel pa ett systematiskt arbete med till exempel
forskningsanknytning, konstruktiv lankning och kursutvarderingar. Men bedémargruppen har moétt en
starkt varierande bild av i vilken utstréackning larosatet inom ramen for det utbildningsnéara
kvalitetsarbetet systematiskt involverar studenter, samlar in, agerar pa, och aterkopplar information
om utbildningarnas utveckling och férbattring. En forutsattning for ett val fungerande
kvalitetsutvecklingsarbete ar att larosatet inhamtar information, fran till exempel studenter, och pa
basis av det genomfér nddvandiga atgarder samt nogsamt aterkopplar. Det finns tecken pa att
larosétet arbetar med ovanstaende fragor, men bade i underlag och vid intervjuer framkommer att det
finns brister och utmaningar i en utstrackning som inte kan forbises. Laroséatet behéver forbattra och
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sakerstalla systematiken i utformning och genomférande som féljd av granskningar och utvarderingar.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram féljande styrkor inom beddémningsomradet utformning,
genomférande och resultat:
e Det finns tydliga strukturer pa central niva for saval inrattande som utveckling av
utbildning, vilka ger en god forankring i organisationen.
e Det finns flera goda exempel pa ett systematiskt arbete med till exempel
forskningsanknytning, konstruktiv lankning och kursutvarderingar.
Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden:
e  Sékerstélla att strukturer och systematik i det utbildningsnéra kvalitetsarbetet fungerar i
alla delar och pa alla nivaer av organisationen.
e  Sakerstalla att studenter, i det utbildningsnara kvalitetsarbetet, bade far maéjlighet att lamna
synpunkter och far relevant aterkoppling pa desamma.
e  Sakerstilla att de utvecklingsomraden som identifierats — exempelvis vid programdialoger
— hanteras i adekvat struktur s att inte redan kanda problem &terkommande diskuteras.
e  Sakerstalla en systematisk aterkoppling till alla studenter, &ven de med ett annat sprak &n
svenska.
e  Sakerstilla att goda exempel avseende aterkoppling och kommunikation sprids i hela
organisationen.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsférdelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedlaggning av utbildningar

Uppfylid

Larosatet redovisar tydliga styrdokument och rutiner fér hur utformning och inrattande samt
nedlaggning av utbildning sker. Dessa inkluderar en koppling till den strategiska
verksamhetsplaneringen, exempelvis genom att omvérldsanalyser pa olika nivaer i verksamheten
ligger till grund for den beredning som sker infor beslut av rektor. Detta ser bedémargruppen som en
styrka. Laroséatet har ocksd i sin arbetsordning reglerat ansvarsfordelningen, i vilken
fakultetsstyrelsens ansvar tydliggdrs gallande att ta fram forslag for inrattande och avveckling av
utbildningsprogram. Det framgick vid det forsta platsbestket att en ny arbetsordning nyligen faststallts
och att fakultetsstyrelsen i den har en mer omfattande beslutsratt for utbildningsutbudet.

Rutiner och processer for utveckling och inrattande av utbildningsprogram pa grund- och avancerad
niva aterspeglar en bred representation av centrala aktorer i kvalitetssystemet som till exempel rektor,
dekan, utbildningsberedning, programutskott och externa representanter i fakultetsstyrelser och
referensgrupper. Fragor om utbildningsutbudet lyfts &ven i kvalitetsdialoger mellan universitets- och
fakultetsledning, vilket framgar av skriftliga underlag samt av intervjuer vid det andra platsbesoket.

Beddmargruppen ser det som en styrka att inrattandeprocessen skapar forutsattningar fér en bred
forankring och inkluderar centrala delar i kvalitetsramverket. Samtidigt ar strukturen omfattande, vilket
medfor att utvecklingsambitioner pa institutions- och fakultetsniva behéver invanta en tvaarig process
innan utbildningen kan starta. Utbildning pa forskarniva har faststallda rutiner och processer for
inrattande, utformning och avveckling. Ansvarsférdelningen framgér av arbetsordningen.
Beddmargruppen anser att laroséatet har en tydlig ansvarsférdelning och d&ndamalsenliga, om &n
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omfattande, rutiner for inrattande och nedlaggning av utbildning.

Vidareutveckling av befintlig utbildning sker enligt sjalvvarderingen huvudsakligen i det
utbildningsnara kvalitetsarbetet p& institutions- och fakultetsniva. Enligt dokumentation finns
systematiska strukturer, om &n i olika utformning, pa plats i form av kursnamnder, programréad och
utbildningsnamnder. Det framgick fran bade larare, kursansvariga och programansvariga vid det
andra platsbesoket att laroséatet har flera miljoer dér ett systematiskt arbete sker &nda ut i kapillarerna.
Vidareutveckling av befintlig forskarutbildning sker enligt sjalvvardering huvudsakligen genom
handledarkollegier och forsknings- och forskarutbildningsnamnder. Dialogernas funktion, for att
hantera utvecklingsambitioner klargjordes vid det andra platsbesoket.

3.2 Larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen

Uppfylid

Larosatet har under lang tid haft uttryckliga ambitioner och ett starkt fokus pa att studenter ska ta en
aktiv roll i larandeprocessen, ndgot som poangteras i Strategi 2022. Att larosatets studentcentrerade
fokus ar en rod trad genom larosatets strategi och ramverk ser bedémargruppen som en styrka. Det
aterspeglas dven i det hogskolepedagogiska kursutbudet och i universitetsgemensamma processer
och rutiner for exempelvis utformning av kursplaner, vilket bedémargruppen ocksa ser som en styrka.
Vid det andra platsbestket framkom &aven vid ett flertal tillfallen att lararkollegiet upplever AKL och
dess kursutbud som ett stort stod nar det galler att utveckla férmagan att framja studenternas roll i
larandeprocesserna.

For bedomargruppen ar det tydligt att en framjande larandemiljo finns pa larosatet. | exempelvis
styrdokument for kursplaner skrivs ambitioner for kopplingen mellan mal pa olika nivaer,
larandeaktiviteter och examination (konstruktiv [Ankning) tydligt fram. | intervjuer med kursansvariga,
programansvariga och institutionsledningar blev det klarlagt att arbete med konstruktiv I&nkning &ar en
central och sjalvklar del av verksamheten. P4 fakulteten OD gavs bland annat exempel pa
"tutorverksamhet" och strukturer for att fanga in avvikelser fran férvantad aktivitetsniva. Det framkom
aven flera goda exempel pa institutionsniva som spande fran "case-metodik" och "peer-grading" till att
sakra studentrepresentationen i programnamnder. Den héga ambitionsnivan som skrivits fram i
dokumenten verifierades alltsa under intervjuerna, d&ven om det ocksa framkom att vissa grupper
upplevde en del brister, vilket &ven framkommer i studentinlagan. Beddmargruppen rekommenderar
larosatet att fanga upp dessa avvikelser och sakerstélla att de goda arbetssatt och strukturer som
uppvisats nar hela verksamheten.

Hur larosatet sakerstéller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar
studenterna till att ta en aktiv roll foljs enligt sjalvvarderingen upp pa institutions- och fakultetsniva i
befintliga kvalitetsstrukturer som programrad, kursnamnder och utbildningsnamnder med
kursvarderingar som utgangspunkt. Vid det andra platsbesoket framgick det ocksa for
bedémargruppen att nuvarande strukturer och arbetssétt nogsamt bevakar detta. Nar det galler
forskarutbildning hanvisas huvudsakligen till doktorandernas involvering i utformning och uppfdljning
av den individuella studieplanen (ISP) samt doktorandens egen forskarutbildningsprocess dar
handledning &r en viktig del. | en tidigare genomférd nationell doktorandspegel papekas vissa
utvecklingsomraden som ror kvalitet i handledning vid larosétet. Vid det forsta platsbesoket framkom
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att larosatet staller krav pa handledarutbildning och att det erbjuds terminsvis. Bedémargruppen
bedomer att det ar viktigt att larosatet fortsatter att aktivt beakta dessa utvecklingsomraden. Larosatet
har identifierat ett antal styrkor nér det géller studentaktiv Iarandemiljé men enligt sjélvvarderingen
saknas utvecklingsomraden. Vid en pilotstudie 2017 fann en extern bedémargrupp att det granskade
utbildningsprogrammet behévde stérka att utformning och genomférande tar utgangspunkt i aktuell
pedagogisk forskning, att studentgruppens storlek ar viktig for en god och studentaktiv [arandemiljo
samt att utbildningen genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenternas aktiva roll i
larandeprocesserna. Det indikerar att det finns utvecklingsomraden nar det galler den systematiska
uppféljningen som nuvarande system inte fullt fangar. Den nya komponenten, utvardering med
externa bedomare, lyfts fram som viktig for att sakerstalla namnda omraden.

3.3 Larosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten
Uppfylid

| Strategi 2022 poangteras vikten av ett nara samband mellan forskning och uthildning pa en
évergripande niva. Detta lyfts ocksa fram i de kvalitetsprinciper som ingér i ramverket som galler for
utbildning p& grundniva och avancerad niva. Kvalitetsprinciperna lyfter saval studenternas majlighet
att na ett vetenskapligt forhallningssatt och att kunna omsétta forskningsbaserade resultat som att
lararnas kompetens ar en forutsattning for att detta ska kunna uppnas.

Enligt underlag bedémargruppen tagit del av ar kvalitetsdialog, mellan universitets- och
fakultetledning, ett av de systematiska angreppssétten for att folja upp forskningsanknytning. Det
framgar daremot inte, p& basis av 2018 ars minnesanteckningar, om fragan foljts upp. Istéllet har
andra fragor, som ocksa finns identifierade for dialogverksamheten, fokuserats. Men det framkommer
av andra skriftliga underlag som minnesanteckningar fran en fakultetsgemensam workshop vid KS
eller atgardsrapporter fran Strategi for kvalitetsarbete vid fakulteten hélsa och samhalle 2017-2022 att
forskningsanknytning ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Vid det andra platsbesdket
framkom ocksa att dekanerna upplever ett starkt stod i kvalitetsramverket, bade centrala och
utbildningsnara delar, for att bevaka och sakerstalla forskningsanknytningen. Utifrdn beskrivningarna
anser bedomargruppen att forskningsanknytning hanteras av systemet p4 ett tillfredsstéllande sétt.

Som tidigare namnts, lyfter larosatet fram sina fem forskningscentrum som en viktig del i
forskningsanknytningen av utbildningarna. Dessa ligger organisatoriskt placerade under rektor. Utbver
dessa finns formellt etablerade forskningsprogram och forskningsplattformar. Vid det andra
platsbesoket framkom en mangfacetterad bild av hur verksamhetsplanering och resursmassiga
avvagningar sker i granssnittet mellan fakultet, institution och forskningscentrum. Behov av tatare
dialog mellan prefekter och centrumledarna, framfdrallt fér att hantera utmaningen
tjanstedimensionering, framkom. Bedomargruppen rekommenderar larosétet att sékerstalla strukturer
for planering och prioritering av kompetenser mellan institution och centrumbildningar for att
sakerstélla att uthildningen i sa stor grad som mdjligt far del i den positiva utvecklingen inom
forskningen.

Ett utvecklingsomrade som larosétet lyfter fram, som ocksa tas upp i avsnittet om larares méjlighet till
kompetensutveckling, &r seniora larares mojligheter att regelbundet delta i forskningsseminarier och
fa sammanhallen forskningstid. Detta har identifierats i kvalitetsdialoger som genomforts mellan
universitetsledning och fakulteterna. Det framkom vid det forsta platsbesoket att delar av
organisationen infort strukturer eller projektmdéten infér forskningsansékningar dar prefekten
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medverkar for att bland annat battre kunna planera strategiskt. Bedémargruppen anser att larosatet
kan ta lardom fran goda exempel pa strukturer dar granssnitt mellan forsknings- och
utbildningsverksamhet fungerar val.

| det utbildningsnara kvalitetsarbetet hanvisar larosatet i sjalvvarderingen framst till befintliga
strukturer som programrad och programdialoger for att félja upp att utbildningarna ar
forskningsanknutna. Bilden starktes vid intervjuer med berdrda under det andra platsbestket samt vid
granskning av underlag fran programdialoger. Nar ny utbildning ska inrattas har larosatet uttalade
krav pa redovisning av forskningsanknytning. Styrdokument for inrattande av utbildningsprogram och
huvudomrade inkluderar forskningsanknytning som en av fem redovisningspunkter. Stkande fakultet
ska redovisa hur larandemal, undervisning, kurslitteratur och examination sakerstaller
forskningsanknytningen. Liknande krav finns vid revidering av befintlig utbildning vilket verifierades vid
intervjuer under det andra platsbesoket.

Underlag som bedémargruppen tagit del av, till exempel i samband med ansdkan 2018 om att inratta
ett nytt masterprogram i ledarskap och organisation, visar hur utbildningen &r tankt att knyta an till den
forskning som bedrivs vid larosatet, hur innehall och utformning ska sakra forskningsanknytning och
vetenskapligt forhallningsséatt samt hur studenterna ska kunna bli delaktiga i en forskande miljo.
Vidare redogdrs for vilken lararkompetens som finns tillganglig fér den ténkta utbildningen. Det finns
ytterligare exempel som visar pa hur forskningsanknytningen sakerstalls vid bade inrattande och
utveckling av utbildningar. Detta ser bedémargruppen som en styrka.

Sammantaget anser beddmargruppen att larosatet visat att man sékerstéller ett ndra samband mellan
forskning och utbildning. Detta genom det satt pa vilket man genom utbildningens utformning och
genomftrande sakerstaller att studenterna uppnar ett vetenskapligt forhallningssatt och formaga att
omsatta forskningsbaserad kunskap. Men ocks& genom larosatets arbete med att sakerstélla att
lararnas kompetens motsvarar utbildningarnas behov i detta avseende.

3.4 Larosatet sékerstéller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer

Uppfylld

Larosatet hanvisar framst till det utbildningsnéara kvalitetsarbetet nar det géller sékerstéllandet av att
utbildningar utformas och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Larosatet redovisar flera systematiska angreppssatt; bland
annat lararlag, programrad och programdialoger, dar konstruktiv [ankning systematiskt foljs upp vilket
bedémargruppen ser som en styrka.

Bilden starktes bade vid intervjuer och vid genomgang av underlag frn dialoger inom ramen for det
utbildningsnéra kvalitetsarbetet. Det finns universitetsgemensamma anvisningar for kursplaner och
utbildningsplaner, i kursnamnder och uthildningsnamnder sker granskning. Det ingar ocksa vid
inrattande av nya utbildningsprogram att redogéra for hur den konstruktiva lankningen ser ut inom
utbildningen, vilket ocksa framgick av de exempel som bedémargruppen tagit del av.
Bedomargruppens intryck &r att insatser pa universitetsgemensam niva samt i det utbildningsnéara
kvalitetsarbetet sammantaget sékerstéller att utbildningarna utformas och genomférs med tydlig
koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer. For utbildning pa
forskarniva finns enligt sjalvvarderingen exempel pa fakulteter som tagit fram arbetssatt och strukturer
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i form av progressionsmatriser som kopplar ihop examensmal med moment i utbildningen vilket
bedomargruppen ser som ett gott exempel. Bedomargruppen ser dven positivt pa att AKL i samrad
med forskarutbildningsutskottet skapar forutsattningar for att forskarstuderande ska kunna uppna de
icke amnesspecifika méalen.

3.5 Larosatet sékerstaller att varje student och doktorand ges goda férutsattningar att
genomfdra utbildningen inom planerad studietid

Uppfylld

Nyckeltal som kan indikera hur goda forutsattningarna ar for studenterna att genomféra utbildningen
inom planerad studietid samlas i ledningsinformationssystemet SILA (Strategisk Information for
ledning och Analys vid Malmd universitet) och ingadr som underlag i kvalitetsdialogerna. Dessa
nyckeltal utgdrs bland annat av sammanstéllningar av kursvarderingar, student- och alumnenkater
samt uppféljning av studentinflytande. Vid genomgang av underlag fran kvalitets- och programdialoger
framgar att genomstrémningen for utbildningarna aterkommande foljs upp vilket ocksa blev tydligt
under intervjuerna vid det andra platsbesoket. Daremot framgar sallan av underlagen nagon
efterfoljande atgard. Mest forekommande ar ett konstaterande av nulaget och eventuella férandringar
i relation till tidigare resultat. Bedomargruppen rekommenderar larosétet att mer systematiskt félja upp
den information som nyckeltalen ger for att sakerstalla att adekvata atgarder genomfors och att dessa
synliggors och féljs upp vid kvalitets- och programdialoger.

| larosétets sjalvvardering lyfts bibliotekets roll fram som central i stddet till studenterna for att de ska
kunna genomféra sin utbildning inom féreskriven tid. Exempelvis planerar programansvariga
tillsammans med biblioteket fér studenters progression i informationssékning och kallkritik. Fér
utbildning pa grundniva och avancerad niva finns processen Introducera student som inkluderar ett
system, Early Alert, fér att uppmérksamma avvikelser i studieprogression samt en lararguide. Early
Alert och SI-mentorskap (Supplementary Instruction) ar ocksa strukturer som studentkarerna staller
sig mycket positiva till enligt studentinlagan. Som namnts tidigare sa skickar laroséatet ocksa ut
information till nya studenter innan de paborijar sina studier dar det framgar vilket stod studenter kan
f& och har ratt till vid sarskilda behov samt vart de ska vanda sig. For utbildning pa forskarniva
hénvisar larosétet framst till respektive fakultets studiehandbok for forskarstuderande samt till de
strukturer och rutiner som omgardar framtagning, revidering och uppféljning av ISP. Vid platsbesdken
framkom &aven att laroséatet pa uppfangade signaler i kvalitetssystemet identifierat och genomfort
forbattringar, exempelvis handledarutbildning och en doktorandryggsack for att sdkerstalla likvardiga
forutsattningar pa larosatesniva, vilket bedémargruppen ser positivt pa. Aven om bedémargruppen
anser att larosétet kan systematisera anvandandet av nyckeltal for att félja upp bland annat
genomstrémning, ar den samlade bilden att larosatet sékerstaller att de studerande ges goda
forutsattningar att genomfora sin utbildning inom planerad studietid.

3.6 Utifran genomforda uppfoljningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for att forbattra
och utveckla utbildningarna
Inte uppfylld

Pa larosatesniva finns strukturer och aktiviteter som syftar till att félja upp och utveckla utbildningarna.
Dessa utgdrs framst av universitetsgemensamma riktlinjer for kursutvarderingar, kvalitetsdialoger
mellan universitetsledning och fakultet, kvalitetsforum, alumnenkéater och studentenkéater. Dessutom
hanvisas till kommande utvardering med externa bedémare. Av sjalvvarderingen framgér daremot att
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merparten av bade uppféljining och atgarder sker i det utbildningsnira kvalitetsarbetet pa fakulteter
och institutioner. Det innefattar kvalitetsdialoger pa fakultets- och institutionsniva, kursutvarderingar,
programutvarderingar, samt strukturer som programrad och utbildningsnamnder.
Utbildningsberedningen ansvarar fér samordning mellan det uthildningsnara och det
universitetsgemensamma kvalitetsarbetet for utbildning p& grundniva och avancerad niva. Dar ingar
representanter fran samtliga fakulteter, biblioteket, studentkarerna, gemensamt verksamhetsstod och
AKL. Vid det forsta platshesotket framkom att verksamhetens ledningsrepresentanter uppfattar
uthildningsberedningen som en viktig lank till den hoégsta ledningen och en nod fér erfarenhetsutbyte
mellan fakulteterna samt att central information éverférs mellan den och namnder pa fakultetsniva i ett
mer utbildningsnéra sammanhang.

| sjalvvarderingen lyfts ocksa tre styrkor fram for systemets formaga: att fanga upp och forbattra, den
breda tillampningen inom larosatet och att erfarenheter sprids och far brett genomslag. | ett flertal
utbildningsmiljer sker ett systematiskt insamlande av studenternas synpunkter som darefter
tillsammans med lararnas synpunkter renderar i en kursrapport, vilken sedan pa olika satt hanteras i
kollegiet, lararlag och programrad eller motsvarande struktur. Bedémargruppen har vid platsbesoken
métts av flera sddana goda exempel. Men vid det andra platsbesoket fick bedémargruppen flera
tecken pa att sa inte ar fallet i alla utbildningsmiljoer. Det finns exempel dar kursrepresentanter under
flera ar inte upplevt att de involverats tillrackligt i kvalitetsarbetet. VVardet av kursvarderingar
ifrdgasattes alltsd, eftersom de varken upplevt sig ha fatt aterkoppling eller att forandringar vidtagits
pa basis av inlamnade synpunkter. Vid flera intervjuer framférdes énskemal om battre aterkoppling
om vad som hander med inlamnade synpunkter. Det gavs ocksa tecken pa att larosatet skjuter pa
viktiga men svara utmaningar till forman for hantering av enklare. Att det finns brister i
kvalitetsarbetets praktiska genomférande i delar av organisationen framgar dven av studentinlagan.

Bedomargruppen bedémer att larosatet battre behdver sakerstélla att de utvecklingsomraden som
identifieras i det utbildningsnéara kvalitetsarbetet tas omhand och leder till faktiska forbattringar i
utbildningarna i alla delar av organisationen. Bedomargruppen finner det ocksa anmarkningsvart att
analysarbetet i samband med sjalvvarderingen inte identifierat nagot utvecklingsbehov for ovan
namnda centrala omrade, da utvecklingsbehov uppenbarligen finns. | den sammanfattande rapporten
efter kvalitetsdialogerna 2018 som bedémargruppen tagit del av framgar att problemen med
kursutvarderingsprocessen diskuterats ingaende. Laga, och 6ver tid sjunkande, svarsfrekvenser samt
lag legitimitet bland larare for kursrapporter i sjalva kursutvarderingsprocessen ar exempel pa signaler
som fangats upp.

Det ar en styrka att larosatet genom en central kvalitetskomponent identifierat en
larosatesovergripande problematik och att det finns spar av faktiska atgarder. Vad galler den
systematiska uppféljningen och forbattringen av utbildningen sé racker det dock inte med att fragorna
lyfts och diskuteras — det behdver dven ageras. Larosatet hanvisar som ett gott exempel till den héga
svarsfrekvensen vid fakulteten OD men dar framkom vid intervjuer under det andra platsbesoket att
det féorekom krav pa ifylida och inlamnade kursvarderingar for att studenterna skulle fa aterkoppling pa
genomférda examinationer. Bedémargruppen ifrgasatter att det stalls ett sddant krav och anser att
fragan bor dverlamnas till UKA:s juridiska tillsyn.

Vid granskning av underlag fran kvalitetsdialoger mellan universitets- och fakultetsledning framgar
séllan tydliga atgarder utan snarare att olika aktorer ska ta med sig fragan till respektive niva och del
av organisationen. Liknande problematik framgar ocksa av underlag fran fakultets- och
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institutionsdialoger samt programdialoger dar det finns exempel p& problemomréaden som
aterkommande tas upp utan synlig progression. Trots nagra goda exempel p&d motsatsen, exempelvis
forskollararutbildningen pa fakulteten LS, anser bedomargruppen att larosatet maste sakerstalla att
centrala utvecklingsomraden i alla delar av organisationen, som identifieras i det utbildningsnara
kvalitetsarbetet, tas omhand och leder till faktiska férbattringar i utbildningarna.

3.7 Atgarder som planeras eller genomférs for att férbattra och utveckla utbildningarna
kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter
Inte uppfylld

Larosatets webbplats ar central fér kommunikation och information om kvalitetssystemet medan
larosatets larplattform ar basen for kommunikation av kursrapporter och annan kommunikation som ar
knuten till utbildningarna. Centrala komponenter i kvalitetssystemet, som utbildningsndmnder och
utbildningsberedning, far summeringar av resultat fran kursvarderingarna. Bedoémargruppen har fatt
intrycket att resultaten fran kursutvarderingarna i flera fall kommuniceras till programansvariga och
lararlag. Platsbestken bekraftar att information i manga fall delas mellan kvalitetssystemets olika
centrala aktorer exempelvis nar det galler kursrapporter men intervjuerna indikerade ocksa att det
fanns brister i den systematiska aterkopplingen till alla berérda.

Vid platsbestken fann bedémargruppen att flera utbildningsmiljéer har strukturer for
informationsspridning till studenterna, exempelvis genom aterkommande traffar mellan
programansvariga och utsedda studentrepresentanter. Daremot anser bedémargruppen att larosatet
behover sakerstalla en mer systematisk aterkoppling till samtliga studenter. Vid platsbesoken
framkom att vissa grupper upplever liten aterkoppling pa vad som sker med inlamnade synpunkter vid
kursvarderingsprocessen. Till exempel efterfragas muntlig information vid terminsstart — bade fran
tidigare genomforda utvarderingar och fran tidigare studenter. Det framkom &ven att informationen till
studenter med annat sprak an svenska upplevs som bristande. Om studenter inte far information om
vad som sker med inkomna synpunkter minskar motiven till att fortsatta bidra till utveckling.
Bedomargruppen uppmanar larosétet att vidta sakerstallande atgarder samt aktivt sprida de goda
exempel som redovisats inom vissa utbildningsmiljoer nar det géller att involvera och informera
samtliga studenter om vidtagna atgarder och utvecklingsinsatser av utbildningarna.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedomningsomradet:
Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att arbetet med jamstalldhet &r integrerat i Iarosatets kvalitetssystem och att
det gér att folja arbetet i de processer och dialoger som ingér. Medvetenheten tar sig konkreta uttryck
i bade kvalitativa och kvantitativa atgarder i samband med planering av utbildningens upplagg och i
undervisningen.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet jamstéalldhet:
e Detfinns en tydlig koppling mellan strategi, styrande dokument och kvalitetssystemet i hur
jamstalldhet hanteras.
¢ BedOmargruppen har fatt bekraftat att det dverlag finns en medvetenhet om fragans
betydelse. Medvetenheten tar sig konkreta uttryck i bade kvalitativa och kvantitativa
atgarder i samband med planering av utbildningens upplagg och i undervisningen.
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Bedomargruppen vill lyfta fram féljande utvecklingsomraden:

e Beddmargruppen delar larosatets uppfattning att arbete med jamstélldhet i utbildningens
innehall, utformning och genomférande kontinuerligt behtver analyseras och belysas,
samt betonar véardet av att jamstalldhetsarbete skrivs fram som ett fortsatt
utvecklingsomrade.

e | utvecklingsarbetet rekommenderas universitetsledningen skapa strukturer for
erfarenhetsutbyte mellan fakulteterna eftersom manga goda exempel finns att lara av.

Beddmningar av bedémningsgrunder:

4.1 Larosatet sakerstéller ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i utbildningarnas
innehall, utformning och genomférande

Uppfylid

Larosatet beslutade 2016 om Handlingsplan for jamstalldhetsintegrering 2017-2019 for Malmo
hogskola. | planen lyfts utvecklingsbehov, mal och aktiviteter som larosatet avser att vidta och
genomfora under perioden. Ett av malen i handlingsplanen géller jamstalldhetsintegrerade
professionsutbildningar och att studenterna ska ha tillrackliga kunskaper om genus och jamstélldhet
for att kunna sakerstalla ett likvardigt och professionellt agerande. Detta kopplar till Ramverk for
kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och avancerad niva dar en av kvalitetsprinciperna ar att
utbildningen ska tillhandahalla kunskaper om jamstéalldhet och lika villkor som studenterna kan
omsiétta i sin framtida yrkesroll. Ramverket anger ocksa att jamstalldhet ska beaktas i utbildningens
innehall, utformning och genomforande.

| sjalvvarderingen, annat skriftligt underlag och vid platsbesoken framkommer att det pagar arbete och
finns processer och forum péa fakulteter och institutioner for att granska och revidera utbildningsplaner,
kursplaner, larandemal, kurslitteratur samt undervisningsformer utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Seminarier om jamstalldhet, som ger st6d och utbildning till 1&rare for att kunna arbeta med och
integrera ett jamstalldhetsperspektiv i utbildningarna, ges inom fakulteterna men ocksa
universitetsgemensamt. Det genusvetenskapliga kollegiet anordnar forutom kurser dven workshoppar
och konferenser for att 6ka kunskapen om mer jamstallda karriarvagar och genus i profession. Bade
Genusvetenskapligt kollegium och AKL ger stod for utvecklingsarbete for utbildning pa grundniva och
avancerad niva. Dessutom utvecklas ett kunskapsstod till programansvariga och kursansvariga for
utformning av jamstalldhetsintegrerade kurs- och larandemal p& grundniva och avancerad niva.
Bedomargruppen anser att det finns en tydlig koppling mellan de mal och anvisningar som anges i
styrande dokument och den verksamhet som bedrivs vid larosétet.

Rektor har 2018 inrattat Radet for jamstalldhet och lika villkor. Under intervjuerna fortydligades hur
radet ar kopplat till kvalitetssakringsarbetet. Radet har en radgivande roll till rektor i
universitetsovergripande fragor inom jamstalldhet och lika villkor, och ska arbeta samordnande och
stodjande. | detta ingar ocksa att félja upp arbetet med handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering.
Bedomargruppen ser det som en styrka att radet har inrattats och vill betona att det ar viktigt att radet
inte far en separat roll skild fran kvalitetsarbetet, utan snarare ses som en "critical friend" (som det
uttrycktes vid intervju) i den utbildningsnéra verksamheten.

I riktlinjerna Inrattande och avveckling av utbildningsprogram och huvudomrade samt tillstand att

utfarda examen pa grundniva och avancerad niva vid Malmo universitet tydliggors att ett prioriterat
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omréde &r att sékerstalla att professionsutbildningars innehéll och undervisning ar
jamstalldhetsintegrerade samt att det sarskilt beaktas vid provning. Att sa sker bekraftas av de
exempel pa underlag vid inrattande av utbildningsprogram som bedémargruppen tagit del av. Det ska
aven av ansokan framga bland annat hur arbetet med breddad rekrytering ska genomféras, exempel
pa inkluderade arbetssatt for att ge breddat deltagande samt hur jamstalldhetsperspektiv integreras i
utbildningens utformning och genomférande. Vid bedémning av utbildningens utformning ska aven
beaktas att larandemal, undervisning, kurslitteratur och examinationer ar jamstalldhetsintegrerade.
Beddmargruppen ser detta som en styrka.

Fakulteten HS systematiska 6versyn av professionsutbildningarna, for att sékerstélla att de ar
jamstalldhetsintegrerade, och deras matris i Handlingsplan for kvalitetsarbete inom uthildning pa
grund och avancerad niva 2017- 2022 &r bra exempel p& hur jamstalldhetsintegrering systematiskt
beaktas i det uthildningsnara sammanhanget inom ramen for kvalitetssystemet. P& OD inleds
samtliga utbildningsprogram med en gemensam introduktionskurs dar frAgor som genus
problematiseras. Dessutom tar de tre curriculumkommittéerna ett ansvar for jamstélldhetsintegrering i
utbildningsprogrammen.

| sjalvvarderingen, annan skriftlig dokumentation och vid platsbestken har det framkommit att
jamstalldhetsperspektivet uppméarksammas é@ven vid antagning av doktorander, i forskarutbildningens
kursutbud och litteraturval, vid tillsattning av handledare och i viss man i frigor om handledartid.
Larosatet erbjuder &ven en kurs om genusperspektiv i forskning, som daremot ar frivillig. Handledare
inom forskarutbildningen ska ha genomgatt en handledarutbildning, dar ett av larandemalen
behandlar frdgor om kén och makt i akademin. Bedomargruppen ser positivt pa insatserna och menar
att ovanstdende insatser visar att |arosatet arbetar systematiskt med jamstalldhet i
forskarutbildningen.

I Malmé hogskolas policy for likabehandling av studenter papekas vikten av att beakta och lyfta ett
normkritiskt perspektiv. P& utbildningar inom LS, HS och OD har bedémargruppen, vid platsbesok och
i skriftligt underlag, sett goda exempel pa hur likabehandling och jamstalldhet beaktas i
undervisningens utformning och innehall.

Platsbesoken har verifierat att jamstalldhetsperspektivet pa olika séatt och i varierande omfattning ar
patagligt och oftast val integrerat i utbildningarna. Men vid det andra platsbesoket framkom vissa
brister i hur jamstalldhetsaspekter behandlas i undervisningen. Bedémargruppen anser att det kan
behdvas vidareutbildning och fordjupad forstaelse for jamstalldhetsfragor, s att larare i hogre grad ar
forberedda for och kan hantera "obekvama" situationer som kan uppsta i undervisningen nar
jamstalldhetsfragor diskuteras. Vid exempelvis LS finns goda exempel pa hur jamstélldhetsaspekter
beaktas i undervisningen och dessa kan med fordel spridas till alla fakulteter.

| sjélvvarderingen framkommer att man i Programvardering 2018 ska undersoka studenternas faktiska
och upplevda jamstalldhet. Larosatet har aven for avsikt att stélla fragor relaterade till jamstalldhet i
kommande alumn- och exitenkater. Beddmargruppen anser att enkater ar en viktig del i larosatets
kvalitetssékring for att sékerstélla att jamstélldhet beaktas i utbildningarnas utformning och
genomférande och uppmanar larosatet att sdkerstélla att ovan ndmnda enkéater genomférs.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet:
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Tillfredsstallande

Vikten av student- och doktorandinflytande framgar tydligt av larosatets strategi och styrande
dokument, vilket aterspeglas i att studenters och doktoranders engagemang uppmuntras och tas
tillvara. Av underlagen framkommer att atgarder vidtagits nar problem identifierats, till exempel med
anledning av UKA:s juridiska tillsyn 2017.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram féljande styrkor inom bedémningsomrédet student- och
doktorandperspektiv:

e Vikten av student- och doktorandinflytande framgar tydligt av larosétets strategi och
styrande dokument, vilket aterspeglas i att studenters och doktoranders engagemang
uppmuntras och tas tillvara. Detta bekraftades under platsbesoken.

e  Student- och doktorandinflytande finns med som en stdende punkt pa kvalitetsdialogerna.

Bedomargruppen vill lyfta fram foljande utvecklingsomraden:

e  For att komma tillratta med problematiken att det kan vara svart att engagera studenter i
den utstrackning som 6nskas, kan introduktionen av nya studentrepresentanter utvecklas
s& att det blir tydligare vad uppdragen innebar och vilken betydelse de har.

e En hogre grad av proaktivitet i kommunikationen fran larosatet for att karerna och
universitetet ska kunna arbeta tillsammans for att starka studentinflytandet.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

5.1 Larosatet sakerstaller studenternas och doktorandernas mdjligheter och forutsattningar att
utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation

Uppfylid

Vikten av student- och doktorandinflytande betonas i flera dokument, bland annat Strategi 2022 dar
starkt studentinflytande pekas ut som ett strategiskt utvecklingsomrade. Av studentinlagan framgar att
kollektivet som helhet upplever att larosatet pa ett genuint sétt uppmuntrar och valkomnar studenters
och doktoranders engagemang. Bilden forstarktes vid bada platsbestken. Student- och
doktorandinflytande finns med som en stdende punkt pa kvalitetsdialogerna vilket bedémargruppen
vill lyfta fram som en styrka.

| Policy for studentinflytande férklaras bland annat larosétets indelning i formellt, semi-formellt och
informellt studentinflytande. Det formella inflytandet omfattar den del som ar reglerat i hégskolelagen
och hagskoleférordningen. | universitetskanslersambetets (UKA) tillsyn av larosatets regeltillampning
pa Malmo hogskola (2017) bedomdes forutsattningarna att sakerstélla studentrepresentation i
beredande och beslutande organ vara goda. Detta stimmer véal med den bild som bedémargruppen
fatt. 1 de fall beslut fattas av en person, ska det lamnas utrymme for studentkarerna att yttra sig innan
beslut fattas. Sadana brister uppmarksammades vid UKA:s tillsyn, men bedémargruppen uppfattar av
underlag att detta har atgardats. Det &r en styrka for larosatet.

Som ett led i att starka studentkarernas arbete stodjer larosatet dem ekonomiskt. Larosatet har ocksé
tecknat avtal med respektive studentkar dar parternas roller tydliggors. Trots det upplever
studentkarerna svarigheter med att bemanna alla organ och upplever en diskrepans mellan vad
engagemanget tillfér studenterna och den tid uppdragen tar i ansprék. Vidare patalas att man fran
karernas sida 6nskar hégre grad av proaktivitet i kommunikationen fran larosétet for att kdrerna och
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universitetet ska kunna arbeta tillsammans for att starka studentinflytandet.

En atgard som pa ett positivt satt skulle kunna underlatta och starka studentinflytandet, och som kom
upp under intervjuerna, ar att forbattra introduktionen for studentrepresentanter sa att de far en
tydligare uppfattning om vad uppdraget innebar, vilka férvantningar som finns och vilket stéd som
erbjuds. Att satta arbetet med studentinflytande i ett sammanhang borde enligt bedémargruppen
underlatta student- och doktorandrepresentanternas arbete. Att erbjudas en grundlig férberedelse for
uppdraget, antas vidare av bedémargruppen positivt kunna bidra till att fler antar utmaningen att
engagera sig. Fran larosétets sida skulle en sadan introduktion dven kunna bidra till att larosatets
representanter annu tydligare kan formulera vikten av student- och doktorandengagemang och, enligt
bedémargruppens uppfattning, befasta den starka stallning som dessa fragor har pa larosétet.

Det semi-formella inflytandet innebar att ansvariga for kurser, program eller annan verksamhet har
méjlighet att starta forum eller rad for att hamta in studenternas asikter. Till skillnad fran det formella
inflytandet beskrivs det vara av rddgivande karaktar. Studentkarerna utser inte heller representanter
till dessa forum eller rad. Studentkérerna patalar daremot att det ibland rader oklarhet om vem som
har ansvar for och gransdragningen till det formella inflytandet. Laroséatet ser programraden, vilka ar
av semi-formell karaktér, som ett komplement till kursvérderingar, vilket ar av sarskild vikt i de fall dar
svarsfrekvensen ar Iag. Bedomargruppens uppfattning ar att dessa semi-formella forum ar en styrka
for laroséatet nar de anvands systematiskt for att fanga upp studenters &sikter om utbildningarna.

Kursvéarderingar beskrivs i sjalvvarderingen vara ett viktigt verktyg for att hamta in studenternas
synpunkter. Efter kritik i samband med UKA:s tillsyn av regeltillampningen pa Malmé hogskola har ett
aktivt utvecklingsarbete skett, exempelvis kring férbattrad tillganglighet av kursrapporter, vilket
bedoémargruppen vill lyfta fram som positivt. P& larosétet finns gemensamma riktlinjer for hur arbetet
med kursutvardering ska utféras men det finns ocksa utrymme fér motiverade anpassningar inom
respektive fakultet. Av underlag och platsbesok framgar att olika insatser gors for att utveckla arbetet
med kursutvarderingar.

Vid det andra platsbestket framkom att aterkoppling av kursvarderingar ibland brister och att vissa
grupper inte upplever sig informerade om vilka forandringar som gjorts till f6ljd av resultatet av tidigare
kursvarderingar, vilket ocksa tas upp under bedémningsomradet Utformning, genomférande och
resultat. Samtidigt visar flera goda exempel, exempelvis vid fakulteten LS, att fragan har hog prioritet
och att ett systematiskt forbattringsarbete pagar. Det finns alltsd goda exempel att sprida inom
larosétet vilket bedémargruppen uppmanar till. Vid kvalitetsforum, som anordnades férsta gangen
hosten 2018, var temat studentinflytande och studentfragor. Bedomargruppen ser positivt pa valet av
tema och vill poangtera betydelsen av att fortsatta utvecklingsarbetet och aktivt sprida de goda
exempel som finns. Uppmaningen géller starkt student- och doktorandinflytande generellt, och
kursutvarderingsprocessen specifikt.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet:
Tillfredsstallande

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstalla att
uthildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
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att méta férandringar i arbetslivet.

Sammantaget vill bedémargruppen lyfta fram foljande styrkor inom bedémningsomradet arbetsliv och
samverkan:

e Detfinns en strukturerad och tydlig interaktion med externa parter i arbetet med utveckling
av utbildningarna.

e  Karriarplanering ingdr som ett moment vid uppftljning av doktorandernas individuella
studieplaner.

Bedomargruppen vill lyfta fram féljande utvecklingsomraden:

e P& samma satt som en dversyn genomforts av jamstalldhetsintegrering i
professionsutbildningar och forskningsanknytning i olika kurser och program uppmuntrar
beddmargruppen att en systematisk 6versyn av anvandbarhet och beredskap att méta
férandringar i arbetslivet gors.

e Larosatet bor sékerstélla att planerade enkéater for att sékerstélla arbetslivsanknytning
verkligen genomférs och féljs upp.

e Larosatet bor tydligare beskriva den systematiska uppféljningen av "beredskap att moéta
forandringar i arbetslivet” i kvalitetssystemet och hur insikter tas tillvara i den langsiktiga
utvecklingen av utbildningarna.

Beddmningar av beddmningsgrunder:

6.1 Larosatet har rutiner och processer som sékerstéller att utbildningarna ar anvandbara och
utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta forandringar i arbetslivet

Uppfylid

| sjalvvarderingen beskrivs hur larosatet arbetar med samverkan for att fa in arbetslivets perspektiv i
utbildningarna. Vid det forsta platsbesoket verifierade externa ledamoéter fran olika forum att
samverkan och interaktivitet mellan larosétet och det omgivande samhéllet ar hog. Larosétets
forskningscentrum redovisade vid det andra platsbesoket att de har en ndra samverkan med olika
aktdrer och organisationer utanfér akademin, vilket ger doktorander och forskande personal mdéjlighet
att interagera och involveras i olika omfattning med det omgivande samhéllet. Detta kopplar till
Strategi 2022 och malet om sammanhallna och starka forskningsmilj6er, vilket i sin tur kopplar till
forutsattningar for larares vetenskapliga eller konstnérliga, samt professionsrelevanta
kompetensutveckling.

Larosatet har ett flertal professionsutbildningar med verksamhetsforlagd utbildning (VFU) sarskilt pa
fakulteterna HS, LS och OD. VFU, och for vissa utbildningar ocksa utbildning pa klinik, &r en viktig del
av studenternas forberedelse fér det kommande arbetslivet. Vid det andra platsbestket redovisade
larare, VFU-ansvariga och programansvariga att interaktiviteten mellan laroséatet och VFU-platserna
ar hog och systematisk. Av minnesanteckningar fran programdialoger framkommer att studenternas
kontakter med arbetslivet granskas, diskuteras och dokumenteras inom ramen for det utbildningsnéra
kvalitetsarbetet pa ett tillfredsstallande satt.

Andra goda exempel kom fram vid intervjuerna dar det gavs uttryck for att utbildningarna &r inriktade
pa att lara studenterna att hantera situationer som de kan komma att mota i sitt kommande yrkesliv.
Pa fakulteten OD ansag de som bedomargruppen traffade att problembaserat larande ger en
forandringskompetens. P4 fakulteterna HS och OD forekommer klinisk examination da personer fran
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professionen pé olika séatt &r med och beddmer, vilket enligt bedémargruppen bidrar till att sékra
utbildningarnas anvandbarhet. Vid det andra platsbesdket framkom att OD i sin kvalitetsuppfoljning
och utveckling av tandlékarutbildningen tar in Tandlakarférbundets utvardering om utbildningarnas
anvandbarhet och relevans, vilket beddémargruppen anser positivt bidrar till att sékerstalla och visar
prov pa ett systematiskt arbete. Vidare anser bedémargruppen att det &r positivt att flera
utbildningsprogram, foretradesvis pa fakulteten LS, bjuder in alumner for att ge feedback till
programansvariga och studenter om utbildningens relevans. Vid platsbesoken redogjorde saval
studenter som larare att omraden som ar av relevans for yrkeslivet tas upp i kursvarderingar och
programgenomlysningar vilket bedémargruppen anser exemplifierar ett systematiskt kvalitetsarbete.
Bedomargruppen har ocksa fatt ta del av exempel, sdsom projektuppdrag, studiebesok och praktik
hos kommuner och néringsliv samt praktik utomlands, som visar att larosatet mojliggor for att aven
studenter pa utbildning som leder till generell examen far relevant arbetslivsanknytning.

Larosatet har identifierat forberedelser for ett yrkesliv efter akademin som ett utvecklingsomrade for
utbildning pa forskarniva. Bedomargruppen anser att det ar en styrka att karriarplanering ingar i
uppféljining av ISP, ndgot som inforts som ett resultat av en intern utvardering av forskarutbildningen
2013-2014. | fakulteten HS strategidokument for utbildningsnara kvalitetsarbete inom utbildning pa
forskarniva framkommer hur den ska férbereda doktorander for saval en akademisk karriar som en
karriar utanfér hogskolesektorn, och lyftes under intervju med handledare vid det andra platsbesoket.
Av sjalvvardering och vid det andra platsbestket framkom dock att forskarhandledare efterfragar stod
for arbete med karriarplanering. Bedémargruppen foreslar att ett sddant tas fram.

Bedomargruppen ser det ocksd som en styrka att larosatet har rutiner kopplade till kvalitetsramverken
for att sakerstlla att arbetsliv och samverkan beaktas vid inrattande av ny utbildning pa grund- och
avancerad niva respektive vid inrattande av nytt forskarutbildningsamne genom att externa granskare
och ibland aven en representant fran professionen gér en bedémning av ansokan. Vid platsbesoken
framkom att externa ledaméter och VFU-handlaggare hade engagerats pa ett systematiskt satt.

Av sjalvvarderingen framgar att en pilot med alumnenkéater genomférdes varen 2018.
Beddmargruppen vill betona att exit- och alumnenkater kan bidra till att sdkerstélla utbildningarnas
relevans och uppmanar larosétet att genomféra enkater enligt beskriven plan.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstélla att
utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap att méta
forandringar i arbetslivet. Pa olika sétt gar det att folja arbetet i de processer och dialoger som ingar,
foretradesvis i det utbildningsnéra kvalitetsarbetet. Bedémargruppen anser dock att l&rosatet tydligare
bor beskriva den systematiska uppfdljningen av "beredskap att méta férandringar i arbetslivet” i
kvalitetssystemet och hur insikter tas tillvara i den langsiktiga utvecklingen av utbildningarna. P&
samma satt som en dversyn genomforts av jamstalldhetsintegrering i professionsutbildningar och
forskningsanknytning i olika kurser och program uppmuntrar bedémargruppen att en systematisk
oversyn av anvandbarhet och beredskap att méta férandringar i arbetslivet gors. En sadan kan bidra
till att pa larosatesniva fa en dversikt dver den omfattande samverkan som finns och identifiera
eventuella utvecklingsbehov.

Vid det andra platsbesoket framkom att rektor nyligen inrattat ett rad foér samverkan. Bedémargruppen
ser vardet av ett sadant rad da samverkan bade &r ett prioriterat omrade for larosatet och ett signum
anda sedan det startade. Bedémargruppen rekommenderar radet att ta fram en Gvergripande policy
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for samverkan som kan starka arbetet med att utveckla arbetslivsanknytning och samverkan i
utbildningen. En policy kan tydliggdra vad larosatet avser med samverkan i utbildning, dnskade
samverkansparter, ansvarsférdelning, hur samverkan ska sakerstéllas och hur man kommunicerar sin
samverkan.

Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall

Sammantaget visar underlagen pa att kvalitetssakringsarbetet kan godkénnas med forbehall.
Beddmningsomradet Utformning, genomférande och resultat bedéms som inte tillfredsstallande.
Beddmargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna i det bedémningsomrade som inte
ar tillfredsstallande inom tva ar.

Bedomargruppen anser att larosatets tva kvalitetsramverk motsvarar en kvalitetssakringspolicy.
Kvalitetssystemet, som de tv& ramverken tillsammans skapar, &r fortfarande ungt och centrala
komponenter &r &nnu inte inférda fullt ut. Men systemet har en historia genom att det bygger pa
framvéaxta processer inom delar av larosatet, och som visat sig vara andamalsenliga. Ett tydligt
exempel ar dialoger i olika former som anvénts under ett antal ar pa tva av fakulteterna och nu finns
systematiserade som en av komponenterna i ramverken. Efter att ha tagit del av omfattande
dokumentation och intervjuer med ett stort antal intressenter under de bada platsbesoken gor
bedomargruppen bedémningen att systemet har hdg legitimitet och flera styrkor, som till exempel
koppling mellan kvalitetsdialoger och verksamhetsdialoger (inklusive resurssattning). Efter full
etablering av systemet beddms det ha goda férutsattningar att fungera som en gedigen grund for
larosatets arbete med att sakerstélla kvaliteten i utbildningarna och méjliggdra god strategisk styrning.

Ett 6vergripande utvecklingsomrade, i syfte att ytterligare starka tilltron for systemet, ar att tydligare
beskriva den historia systemet bar med sig sa att nya medarbetare, studenter, doktorander och andra
intressenter kan forsta det nuvarande systemets bakgrund. En sadan beskrivning kan éka
legitimiteten for dagens system annu mer genom att visa pa att det vuxit fram pa basis av
verksamhetens behov och beprévad erfarenhet, samt skapa medvetenhet om att ett kvalitetssystem
inte ar nagot statiskt utan tvartom i behov av standig utveckling. Bedémargruppen rekommenderar
ocksa larosatet att ta fram en visuell bild som bade kan bidra till att &skadliggéra systemet — dess
delar och ansvarsfordelning — och férenkla dess kommunicerbarhet.

Kvalitetssystemet bidrar till att skapa och utveckla forutsattningarna fér utbildningens genomférande.
Det finns en fungerande, systematisk uppfdljning av utbildningarnas behov av lararkompetens och
exempel pa att laroséatet arbetar med frdgan pa ett systematiskt satt. Goda exempel som
bedémargruppen identifierat &ar etablering av treariga kompetensforsorjningsplaner, det
universitetsgemensamma hdgskolepedagogiska stédet och studentstddet.

Beddmningsomradet Utformning, genomférande och resultat ar enligt bedémargruppen inte
tillfredstallande. Visserligen finner bedémargruppen att manga delar inom ramen for det
utbildningsnara kvalitetsarbetet fungerar bra, och att det finns flera goda exempel pa ett systematiskt
arbete med till exempel forskningsanknytning, konstruktiv lankning och kursutvarderingar. Men
bedémargruppen har métt en starkt varierande bild av i vilken utstrackning larosatet inom ramen for
det uthildningsnara kvalitetsarbetet systematiskt involverar, samlar in och aterkopplar information om
utbildningarnas utveckling och forbattring. En forutsattning for ett val fungerande
kvalitetsutvecklingsarbete &r att larosatet inhamtar information, fran till exempel studenter, och pa
basis av det genomfér nddvéandiga atgarder samt nogsamt aterkopplar. Det finns tecken pa att
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larosétet arbetar med fragan, men bade i underlag och vid intervjuer framkommer att det finns brister
och utmaningar i en utstrackning som inte kan forbises. Larosétet behéver forbattra och sékerstélla
systematiken i utformning och genomférande som f6ljd av granskningar och utvarderingar.

Beddmargruppen anser att arbetet med jamstalldhet &r integrerat i larosatets kvalitetssystem och att
det gar att folja arbetet i de processer och dialoger som ingar. Medvetenheten tar sig konkreta uttryck
i bade kvalitativa och kvantitativa atgarder i samband med planering av utbildningens upplagg och i
undervisningen. En styrka, enligt beddmargruppen, ar det satt som jamstalldhet beaktas vid inrattande
av nya utbildningsprogram.

Vikten av student- och doktorandinflytande framgar tydligt av laroséatets strategi och styrande
dokument, vilket aterspeglas i att studenters och doktoranders engagemang uppmuntras och tas
tillvara. Av underlagen framkommer att atgarder vidtagits nar problem identifierats, till exempel med
anledning av UKA:s juridiska tillsyn 2017.

Bedomargruppen anser att kvalitetssystemet innehaller rutiner och processer for att sakerstalla att
utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas och doktorandernas beredskap
att moéta forandringar i arbetslivet. Den strukturerade interaktionen med externa parter, till exempel i
samband med verksamhetsfdrlagd utbildning, ser beddémargruppen som en styrka.

Foljande utvecklingsomraden anser bedémargruppen sarskilt angelagna att fokusera pa:</span>

e  Kontinuerligt, och sarskilt under kommande ar nar systemet som helhet successivt infors,
vaga insatser och kvalitetshojande resultat mot varandra s att ekonomiska och
personalrelaterade resurser anvands sa effektivt som majligt samt aktivt sprida och dra
lardom av goda exempel fakulteter och institutioner emellan-

¢ Renodla och férenkla samtliga texter med béaring pa kvalitetssystemet for att skapa tydlighet,
undvika missforstand, underlatta kommunicerbarheten och klargtra systemets koppling till
den strategiska styrningen

e  Utifran berérda ansvarigas perspektiv (samtliga organisatoriska nivaer) se éver rimligheten i
att bade hinna och makta med att hantera den omfattande dokumentation
dialogverksamheten kommer att generera

e  Sakerstalla att information om kvalitetssystemet, och aterkoppling av genererade resultat, ar
andamalsenlig och nar fram till samtliga berorda intressenter (med sarskilt fokus pa icke-
svensktalande intressenter samt intressenter som inte ingdr i formella organ)

e  Sakerstalla att strukturer och systematik i det utbildningsnéara kvalitetsarbetet fungerar sa att
studenter bade far mgjlighet att lamna synpunkter och far relevant aterkoppling pa desamma

e  Sakerstélla att de utvecklingsomraden som identifierats — exempelvis vid programdialoger —
hanteras i adekvat struktur s att inte redan kanda problem aterkommande diskuteras med
begransad synlig progression i utbildningarnas utformning och genomférande.
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Bilaga 1
Schema for det forsta platsbesoket
2 oktober — Intervjuer
Lokal: Styrelserummet
Studentcentrum, vaning 3
Neptuniplan 7
Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Beddémargruppen samlas i métesrummet pa | Bedémargruppen och UKA
larosatet i vilket intervjuerna genomférs
08:30-09:15 Intervju med larosatets ledning Kerstin Tham, Rektor

Per Hillbur, Prorektor/ordférande i UB
Bo Petersson, Rektorsrad/ordférande i FUU

Susanne Wallmark, Universitetsdirektor

09:15-09:30 Beddmargruppen sammantréader Beddmargruppen och UKA

09:30-10:15 Studenter och doktorander Jenna Pystynen, ordférande Malmo studentkar,
studentrepresentant i utbildningsberedningen
Annika Nilsson, ordférande odontologiska
studentkaren

Cecilia Cervin, ordférande Doktorandkaren,
ledamot i forskningsberedningen,

Pontus Kallstrom, f.d. ordférande i Malmo
studentkar, varit med och skrivit studentinlagan
llona Karppinen, f.d. studentrepresentant i
utbildningsnamnd vid fakulteten for Kultur och

Samhalle
10:15-10:30 Beddmargruppen sammantrader Beddémargruppen och UKA
10:30-11:15 Stodfunktioner: Anna Sandell, Kvalitetskoordinator fér

utbildning pa grundniva och avancerad niva
(central niva)

Christian Strahlman, Forskningshandlaggare
med inriktning mot forskarutbildning (central
niva)

Charlotte Kipowsky, Chef for studentcentrum
Patricia Staaf, Forestandare CAKL

Sara Kjellberg, Bibliotekschef

11:15-11:30 Beddmargruppen sammantréder Beddmargruppen och UKA
11:30-12:15 Dekaner En per fakultet

Andreas Jacobsson, TS
Gunilla Klingberg, OD
Anders Kottorp, HS
Rebecka Lettevall, KS

Anders Linde Laursen, LS
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12:15-13:15

Lunch och bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och UKA

13:15-14:00

Prefekter

En per fakultet

Carin Alm-Roijer, Institutionen for
vardvetenskap, HS

Sara Bjdrstorp, Institutionen for konst, kultur
och kommunikation, KS

Torun Mattson, Institutionen for
idrottsvetenskap, LS

Dan Ericson, avdelningsforestandare Cariologi,
oD

Bo Peterson Institutionen for datavetenskap
och medieteknik, TS

14:00-14:30

Fika och overlaggning

Beddmargruppen och UKA

14:30-15:15

Externa representanter och
samarbetspartners

Arbetslivsforetradare fakultetsstyrelse

Christian Lindfors, regionchef vid Thyréns AB,
fakultetsstyrelse TS

Birthe Miiller, ordférande vid Individuell
Manniskohjalp, fakultetsstyrelse KS

Ann-Britt Wall-Berséus, Senior Advisor vid

Kommunkontoret i Lund, fakultetsstyrelse LS

Externa for VFU

Marie Brandt, Utvecklingssamordnare VFU,
Pedagogisk inspiration,
Grundskoleférvaltningen Malmo stad

Pia Nilsson, Enhetschef for FoU kvalitet och
utbildning vid Halsa-, vard och

omsorgsfoérvaltningen, Malmo stad

15:15-16:00

Kvalitetskoordinatorer eller motsvarande

Grund- och avancerad niva

Birgitta Magnusson, KS
Jorgen lvarsson, TS
Susanne Folestam, HS
Gunilla Lofstrom, LS
Daniel Bengmark, OD

Forskarutbildning
Lars Plantin, HS

Ase Jevinger, TS

16:00-16:15

Fika och dverldaggning

Beddémargruppen och UKA

16:15-16:45

Avslutande samtal med representanter for

styrelsen

Representanter fran styrelsen

Bengt-Ove Bostrom, extern representant
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Sindra Petersson Arskéld, vice ordférande,
extern representant

Carina Listerborn, ldrarrepresentant

16:45-17:45 Avslutande overlaggning Beddmargruppen och UKA




BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

UNIVERSITETS
U |<A KANSLERS
AMBETET
Datum Reg.nr
2019-03-19 411-00487-17
Bilaga 2
Schema for det andra platsbesoket
27 november - Intervjuer
Lokal: Styrelserummet
Studentcentrum, vaning 3
Neptuniplan 7
Tid (max) Rubrik Deltagare
08:00 Bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
08:15-09:00 Beddmargruppen sammantrader Universitetsledning:

Kerstin Tham, Rektor

Per Hillbur, Prorektor/ordférande i UB

Bo Petersson, Rektorsrad/ordférande i FUU

Susanne Wallmark Universitetsdirektor
09:00-09:15 Bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
09:15-10:00 Beddmargruppen sammantrader Kursansvariga larare, forskollararutbildningen

och tandldkarutbildningen:

FG6: Sara Berglund

Fo: Camilla Lof

F6: Max Persson

Ta: Fredrik Grénse

Ta: Mikael Sonesson

Ta: Karin Ridell (ex-ansvarig)

Ta: Pia Lindberg (ex-ansvarig)
10:00-10:30 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
10:30-11:15 Programnamnd forskolldrarutbildningen:

Magdalena Sjéstrand Ohrfelt,

programsamordnare

Jutta Balldin, ledamot

Ylva Holmberg, ledamot

Linda lhse, ledamot
11:15-11:45 Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
11:45-12:30 Institutionsledning, institutionen for barn,

unga och samhiille:

Annika Rosén, prefekt

Peter Lilja, stallforetradande. prefekt (ers. Ann-

Sofie Almquist)

Thom Axelsson, studierektor FoU
12:30-14:00 Lunch + bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och projektledare
14:00-14:45 Programansvariga, kandidatprogrammen

International relations och Datavetenskap och

applikationsinriktning:

IR: Gunnhildur Lily Magnusdottir
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App: Kristina Allder

14:45-15:15 Fika och 6verlaggning

Beddmargruppen och projektledare

15:15-16:00

Programledning OD, tandldkarutbildningen:
Claes Wickstrom, curriculumkommitténs
ordférande

Anders Hedenbjork Lager, programansvarig
Liselotte Paulsson, representant UN

16:00-16:30 Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

28 november - Intervjuer

Lokal: Styrelserummet
Studentcentrum, vaning 3
Neptuniplan 7

Tid (max) Rubrik

Deltagare

08:00 Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

08:15-09:00

Fakultetsledning LS, OD:

Anders Linde-Laursen, dekan LS
Gunilla Klingberg, dekan OD
Anders Olsson, utbildningschef LS

Christel Larsson, utbildningsansvarig OD

09:00-09:20 Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

09:20-10:00

Fakultetsledning KS, TS:

Rebecka Lettevall, dekan KS

Andreas Jacobsson, dekan TS

Anders Wigerfelt, vice dekan ansvar GU KS
Bengt Nilsson, prodekan med ansvar for GU (TS)
Ase Jevinger, studierektor med ansvar for FoU
(TS)

Birgitta Magnusson, ledningsnara
stod/kvalitetskoordinator (KS)

10:00-10:40

Fakultetsledning KS, HS:

Rebecka Lettevall, dekan (KS)

Anders Kottorp, dekan (HS)

Anders Wigerfelt, vice dekan ansvar GU (KS)
Christel Bahtsevani, vice dekan med ansvar for
GU (HS)

Carina Listerborn, studierektor med ansvar for
FoU (KS)

Susanne Folestam, kvalitetskoordinator (HS)

10:40-11:00 Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

11:00-11:45 Intervju: engelska

Kursansvariga larare kandidatprogrammen
International relations och Datavetenskap och

applikationsinriktning:
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IR: Johan Modee

IR: Michael Strange
APP: Rolf Axelsson,
APP: José Font

APP: Magnus Krampell

11:45-13:15

Lunch + bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

13:15-14:00

Karrepresentanter:

Cecilia Cervin, ordférande i doktorandkaren
Annika Nilson, ordférande i odontologiska
studentkaren

Jenna Pystynen, ordférande Malmo studentkar

13:15-14:00

Intervju: engelska

Programstudenter kandidatprogrammen

Datavetenskap och applikationsinriktning
Jimmy Akesson, arskurs 3

Sara Dalvig, arskurs 2

Hampus Hansson, arskurs 2

Elin Olsson, arskurs 2

International relations

Dora Car, arskurs 2

Sam Whalley, arskurs 2

Nils Lange, arskurs 3
Aleksandra Dayanova, arskurs 3

14:00-14:15

Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

14:15-15:00

Programstudenter forskollararutbildningen och
tandldkarutbildningen:

Mattias Tagesson (TA)

Cimberly Nilsson, termin 7

Linnea Schildt, termin 5, musikprofil
Lisa Wallman (TA)

Amanda Carlsson, termin 7 (TA)
Jennifer Mattsson, termin 7 (TA)

Sandra Wither, termin 7 (TA)

15:00-15:30

Fika och dverldaggning

Bedomargruppen och projektledare

15:30-16:15

Institutionsledning institutionen for globala
politiska studier och institutionen for
datavetenskap och medieteknik:

Magnus Ericson, prefekt GPS

Bo Peterson, prefekt DVMT

Lena Karlbrink, enhetschef GPS

Annabella Loconsole, enhetschef DVMT
Solveig-Karin Erdal, administrativ handlaggare
DVMT

16:00-16:30

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare
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BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE

Datum Reg.nr

2019-03-19 411-00487-17

Tid (max)

Rubrik

Deltagare

08:00-08:15

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

08:15-09:00

Larare vid program HS och KS med koppling till
forskningscentrum:

Julia Davies, Biofilms

Eva Elmerstig, CSS

Sandra Jonsson, CTA

Maja P Frykman, MiM

Jan Persson, loTaP

09:00-09:15

Bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

09:15-10:00

Utbildningsndmnd HS och KS:
Anders Edvik, KS

Asa Harvard Maare, KS

Tove Sandberg, HS

Karin Persson, HS

10:00-10:30

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

10:30-11:15

Intervju: engelska

Programstudenter
Kandidatprogrammet Interaction design
Igor Kovtun, arskurs 3

Josefine Hansson, arskurs 2

Masterprogrammet Criminology
Suzanne Snowden, termin 1
Hanna Gustafson termin 1

Sofia Wittman, termin 3

Sanjay Thompson, termin 3

Sjukskoterskeprogrammet
Sarah Mian, termin 3
Sharon Hajny, termin 3

Masterprogrammet International Migration
and Ethnic Relations

Matylda Jonas-Kowalik, arskurs 1

Ameer Al-bdairi, arskurs 2

10:30-11:15

Doktorander, HS och KS:

Maxim Morin, Biomedicin HS

Angelica Wagby, institutionen socialt arbetet
HS

Alexander Engstrém, institutionen Kriminologi
HS

Mikaela Herbert, Institutionen fér urbana
studier KS
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Therese Hellberg, Institutionen for konst, kultur
och kommunikation KS

Beint Magnus Aamodt Bentsen, institutionen
GPS KS

11:15-11:45

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

11:45-12:30

Handledarkollegium HS och KS:
Maria Hellstrom Reimer, KS
Per-Markku Ristilammi, KS
Bjorn Johnson, HS

Anna-Karin Ivert, HS

Thomas Arnebrant, HS

11:45-12:30

Intervju: Engelska

Programansvariga:

Peter Hellman, sjukskoterskeprogrammet
Marie Vafors Fritz, criminology (master)
Clint Heyer (engelska), Interaction design
(kandidat)

Christian Fernandez, Internationell Migration

och Etniska Relationer (master)

12:30-14:00

Lunch + bedémargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

14:00-14:45

Institutionsledning, institutionen for
vardvetenskap och institutionen fér konst,
kultur och kommunikation:

Sara Bjarstorp, prefekt K3

Carin Alm-Roijer, prefekt VV

Mariette Bengtsson, utbildningsansvarig GU
Ulrika Sjoberg, forskarutbildning

14:45-15:00

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare

15:00-15:45

Forestandare forskningscentrum:
Therese Nordstrom, Biofilms
Charlotta Holmstrém, CSS

Tuija Muhonen, CTA

Paul Davidsson, loTaP

15:45-16:15

Fika och dverldaggning

Bedomargruppen och projektledare

16:15-16:45

Uppfoljande och avslutande diskussion

Universitetsledning:
Per Hillbur, prorektor
Ann-Marie Oberg, bitr. universitetsdirektor

16:45-17:15

Beddmargruppen sammantrader

Beddmargruppen och projektledare
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MALMO
UNIVERSITET

Ertdnr. 411-00487-17

Universitetskanslersambetet
Box 7703
103 95 Stockholm

Svar pa delning av bedémargruppens prelimindra yttrande om
Malmd universitets kvalitetssakringsarbete

Malmo universitet 6verlamnar harmed svar pa delningen av bedomargruppens
prelimindra yttrande om lédrositets kvalitetssidkringsarbete.

Svaret limnas i enlighet med UKAs svarsmall i detta dokument.

Yttrandet limnas i samrad med rektor. I den slutliga handldggningen har ocksa
prorektor Per Hillbur, professor emerita Inger Lindstedt, kvalitetskoordinator
Birgitta Magnusson och forskningshandldggare Christian Strahlman deltagit.

Do Bao st

Anna Sandell
Kvalitetskoordinator for utbildning pa grundniva och avancerad niva

Postadress Besodksadress Telefon E-post

Malmé universitet Malmé universitet 040-665 70 00 rektor@mau.se
Universitetskansliet Nordenskidldsgatan 1 Webb

205 06 Malmo www.mau.se



Bila?a 3
2019-02-25 (Dnr. LED 1.2-2078/102) 2 (av 6)

Bedomningsomrade: Styrning och organisation

Sida | Stycke | Rad Korrigering

6 1 4 |Iden arbetsordning som var géllande vid tidpunkten for
utvirderingen anges att fakulteterna ska ha utbildnings-
namnd. I den arbetsordning som beslutades 2018 och som
giller fran 2020-01-01 anges att fakulteterna ska ha utbild-
ningsnamnd eller motsvarande (s. 3 i Arbetsordning som
skickades in i samband med foérdjupningssparen). Dekan vid
LS har forankrat hos rektor att fakulteten kunde tidigare-
ldgga sin organisationsforéndring.

8 6 1 |For att vara konsekvent bor bada ”inte” tas bort ur rubriken.
Motsvarande extrainsatta “inte” finns inte i 6vriga bedom-
ningsgrunder som bedomts vara inte uppfyllda.

9 3 2 | Programdialoger kan ligga pé hosten eller véren.

9 4 1-4 | Yttrandet anger att kvalitetsforum har fokuserat ett sirskilt
tema snarare att 4n att vara ett forum for aterkoppling och
kommunikation av kvalitetsarbetet i sin helhet. Att ett sir-
skilt tema valdes #r i enlighet med universitetets riktlinjer
for kvalitetsforum:

”Utbildningsberedningen faststiller det tema, eller de
teman, som kvalitetsforum ska fokusera det aktuella aret.
Fakulteternas ledaméter diskuterar mojliga teman vid
respektive fakultets ledningsgrupp och ldmnar forslag till
Utbildningsberedningen. Den rapport som sammanfattar
kvalitetsdialogerna ska utgora ett underlag for val av tema
vid Kvalitetsforum. Aven universitetets ledning kan fram-
fora onskemal om ett tema som ett sdrskilt angeldget fokus
for kvalitetsforum. Temat bor faststéllas under oktober
manad.”

Universitetet har dven beskrivit detta i sjalvvirderingen.

Det kvalitetsforum som genomférdes 2018 var en pilot.
Dirfor gick inte inbjudan ut sé brett som riktlinjerna fore-
skriver.

Bedomningsomrade: Forutsittningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering

11 3 5-7 | Utmaningen bestar i att rekrytera kvalificerad personal i
den takt som skulle behovas i och med att ldrosétet vixer
snabbt med anledning av universitetsblivandet.

12 2 3-4 | Alla adjunkter vid alla institutioner har ritt till tid for kom-
petensutveckling. Universitetets arbetstidsavtal for ldrare
garanterar en miniminiva, vilket framhalls i sjalvvérder-
ingen (s. 24).




2019-02-25 (Dnr. LED 1

13

Alla sokande far dgven information om studentstod (FUNK)
infor antagning, vilket beddmargruppen sjdlva anger pa
annan plats i det preliminéra yttrandet (s. 19, stycke 2).

13

Informationen upprepas vid flera tillfdllen under utbild-

ningen. I den ldrarguide som refereras i sjilvvirderingen (s.

40) framgar att universitetet skickar ut fyra nyhetsbrev per
ar under studenternas hela studietid.

Bedomningsomrade:

Utformning, genomforande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

15

4

3.4

Det kan vara upp till en tvaarig process fram till att utbild-
ningen startar. Utbildningen &r dock sokbar ett halvar
innan startdatum.

16

Den nationella doktorandspegeln papekade inga utveck-
lingsomraden vad giller omfattning av handledningen.
Orden ”och omfattning” bor strykas.

16

12ff

Universitetet uppfattar inte att det som beddmargruppen
patalar &r en brist i nuvarande kvalitetssdkringssystem.
Malmoé universitets kvalitetssidkringssystem har, genom
pilotstudien, framgéangsrikt identifierat ett utvecklingsom-
rade som universitetet nu arbetar med (se dven sjélv-
virderingen s. 36).

19

10

”studiehandboken” bor dndras till ”’studiehandbdckerna”.
Det finns en studiehandbok per fakultet.

19

8-9

Det bor ldggas till att Utbildningsberedningen ansvarar for
samordningen for utbildning pa grundniva och avancerad
nivd. (Forskarutbildningsutskottet ansvarar for samord-
ningen for utbildning pa forskarniva.)

20

2-3

For att universitetet ska kunna anvénda yttrandet som ett
effektivt verktyg i vart utvecklingsarbete onskar vi att
yttrandet fortydligar vissa skrivningar och dess kopplingar
till bedomningsgrunden.

Inledningsvis har det preliminéra yttrandet 6ver bedom-
ningsgrund 3.6 en bred ansats som omfattar olika upp-
foljningar inom ramen for hela universitetets kvalitets-
system. Det dr inte tydligt framskrivet att det i stycke 2
overgar till att endast fokusera pa kursutvirderingspro-
cessen. “Ett systematiskt insamlande av studenternas syn-
punkter” inrymmer for oss savil kursvirderingar och
alumnenkiter som diskussioner i programrad, utbildnings-
namnder, Utbildningsberedningen och kvalitetsdialoger,
medan det preliminéra yttrandet hér tar fasta pa enbart
kursvérderingar och kursrapporter. I epostvixling med
UKA har det ocksa framgétt att ”nimnda centrala omrade”
i stycke 3 avser kursutvirderingsprocessen, vilket ger en

B
2

ila
20

?&?/1%2) 3 (av 6)



Bilaga
2019-02-25 (Dnr. LED 1.2—2098/? 02) 4 (av 6)

delvis annan tolkning och forstaelse av styckena 2-3 dn om
det hade varit den bredare ansatsen som avsags.

Av sammanhanget dr det inte tydligt om “kursrepresen-
tanter” i stycke 2 avser studenter eller larare. UKA har i
epostvixling fortydligat att det handlar om studenter.

20

3ff

Bedomargruppen skriver i sitt yttrande att universitetet inte
identifierat nagot utvecklingsbehov for kursutvérderings-
processen.

I vart svar till UKA avseende tillsynen av ldrositets regel-
tillimpning (ert dnr 32-163-17) patalade universitetet att
kursutvirderingsprocessen ir ett utvecklingsomrade (s. 7 i
svaret). Att universitetet identifierat utvecklingsomradet,
vilket #ven stirks av att studenterna patalat detta i sina
inlagor, bade till tillsynen och till ldrosétesgranskningen,
har medfort att universitetet arbetar systematiskt med att
utveckla kursutvirderingsprocessen och att komma till rétta
med de brister som universitetet sett. Bland annat har
rektor i mars 2018 beslutat om nya riktlinjer (se s. 8 i sjalv-
virderingen), vilka héller pé att implementeras vid fakultet-
erna. Aven i det underlag som bedomargruppen refererar
till, Sammanfattande rapport efter kvalitetsdialoger, dras
slutsatsen att kursutvirderingsprocessen ar ett utvecklings-
omrade for universitetet. Beddmargruppen skriver ocksa pa
annan plats i det prelimindra yttrandet (s. 25, stycke 3) att
det ”av underlag och platsbesok framgar att olika insatser
gors for att utveckla arbetet med kursutvérderingar”, vilket
understryker att universitetet har identifierat brister och
arbetar med att atgérda dem.

Eftersom universitetet har varit vil medvetet om brister i
processen har universitetet valt att inom beddmningsom-
radet Student- och doktorandperspektiv (s. 53 i sjdlvvirder-
ingen) lyfta fram att det #r ett utvecklingsomride att oka
svarsfrekvensen. Svarsfrekvens, muntlig eller skriftlig, 4r
en grundliggande forutsittning for att fa god kvalitet i
kursutvirderingsrapporterna. Detta utvecklingsarbete maste
dirfor ske i samarbete med studentkarerna.

20

4ff

Fakulteten OD stiller inte krav pa ifyllda och inldmnade
kursvirderingar for att studenterna ska fa aterkoppling pé
genomforda examinationer. Fakultetens rutin 4r att student-
en besvarar kursvirderingen skriftligt och helt anonymt pa
en digital plattform. Liraren och fakulteten har aldrig
kinnedom om vilka studenter som har besvarat eller inte
besvarat kursvirderingen. Nir examinationerna dr bedom-
da meddelas samtliga studenter sitt resultat oavsett om de
har svarat pa kursvirderingen eller inte. Dérefter ska exa-
minationsansvarig inom tre manader efter avslutad kurs
ldmna kursrapport till fakultetens utbildningsndmnd for
granskning. Samtliga studenter fér aterkoppling om kurs-
rapporten och vilka fordndringar som vidtagits, oavsett om
de besvarat kursvérderingen eller inte.




Bilaga 3
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Med anledning av beddmargruppens preliminéra yttrande
har fakulteten gjort en extra uppfoljning for att sékerstilla
att det inte forekommer krav pa ifyllda och inldmnade
kursvirderingar for att fa dterkoppling p& genomforda
examinationer. Examinationsansvariga och studentkars-
representanter uppger samtliga att det inte stélls nagra
sddana krav. Studentkérsrepresentanterna uppger dock i
samband med den extra uppfoljningen att det har fore-
kommit ryktesspridning bland studenterna, vilken kan bero
pA att det historiskt har forekommit att enskilda examina-
tionsansvariga har utdvat patryckningar om att kursvérder-
ingen ska vara ifylld under examinationsveckan. Fore ér
2013 forekom detta pé tva enskilda kurser och hanterades
omedelbart nir det blev kiint. De berdrda examinations-
ansvariga har inte langre detta uppdrag.

20

1-2

Utkomsten av kvalitetsdialogerna stannar inte vid minnes-
anteckningarna. Kvalitetsdialogerna ringar in utvecklings-
behov, medan dtgirder konkretiseras av fakulteten effer
dialogen. En del av processen Planera och folja upp verk-
samhet #r att atgirder med anledning av kvalitetsdialogerna
mellan universitets- och fakultetsledning ska ingd i institu-
tionernas verksamhetsplaner och féljas upp i verksamhets-
dialoger. Atgirder for de universitetsgemensamma utveck-
lingsbehoven skrivs in i verksamhetsplanerna for det
gemensamma verksamhetsstodets olika avdelningar i de
fall det #r tillimpligt. Det &r genom verksamhetsdialogerna
och verksamhetsplanerna som resurser och ansvar fordelas.
Nir underlag for fordjupningssparen skickades in hade inte
2018 ars verksamhetsdialoger genomforts. 2018 var forsta
gingen kvalitetsdialoger kopplades samman med verksam-
hetsdialoger.

Bedomningsomrade: Jimstilldhet

Sida | Stycke | Rad Korrigering
23 2 4 | ”kurs i genusforskning” bor dndras till “kurs om feminist-
iska vetenskaps- och kunskapsteorier”.
23 5 1-3 | Programviirdering 2018 genomfors endast vid fakulteten

HS, vilket framgar av sjdlvvirderingen (s. 46). Dérfor dr
kunskapen om enkiten vid andra fakulteter mycket
begréinsad.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

24

1

10

Det finns tre kérer pa universitetet. “kéaren” bor dndras till
“kéarerna”.
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Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Inga korrigeringar
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